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ENTWICKLUNGSWEGE



Management KernModule BankBetriebswirt Management

Selbst- und Mitarbeitermanagement

Zielgruppe
Nachwuchsfiihrungskrafte, die Fiihrungsaufgaben iibernehmen
werden oder seit Kurzem in Fihrungsverantwortung stehen.

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen setzen sich intensiv mit Filhrungsaufgaben,
-anforderungen und -instrumenten auseinander und lernen,
Mitarbeitergesprache erfolgreich durchzufihren und mit Konflikten
konstruktiv umzugehen. Zudem machen sie sich mit den wichtig-
sten Techniken des Selbst-, Zeit- und Stressmanagements ver-

traut und erfahren, wie sie ihre Teamleiterrolle optimal ausfiillen

und die Entwicklung ihres Teams fordern. Sie haben die Moglichkeit,
ihre eigenen Praxisfalle und -fragen einzubringen.

Inhalte

KompetenzNachweis

Fithrungsverantwortung wahrnehmen und
Mitarbeitergesprache fiihren

Sich selbst organisieren und Teams
entwickeln und steuern

Die KernModule MM101 und MM102 bauen inhaltlich
und prozesshaft aufeinander auf. Wir empfehlen
daher einen Besuch in dieser Reihenfolge.

.Selbst- und Mitarbeitermanagement”

m Fiihrungsverantwortung wahrnehmen und Mitarbeitergesprache fithren

Inhalte
Merkmale von Fiihrung
Einflussfaktoren auf die Filhrungssituation
Flihrungsstile
Flihrungsinstrumente Zielvereinbarung, Kontrolle und Delegation
Grundlagen erfolgreicher Mitarbeitergesprache
Gesprachsvorbereitung und -durchfihrung

Stuttgart Buchungs-Nummer
08.02.-13.02.2010 MM101.10.1
21.06.-26.06.2010 MM101.10.2

Karlsruhe Buchungs-Nummer

01.03.-06.03.2010 MM101.10.3
Konﬂiktlarten, —motiye LIJInd -ursachen 19.07-24.07.2010 MM10110.4
Strategien zur Konfliktlésung
Mitglieder-Preis Preis
€ 1130,- € 1243~
m Sich selbst organisieren und Teams entwickeln und steuern
Inhalte |
Umgang mit Stress Stuttgart Buchungs-Nummer
Ekennenvon Zeitfalen ~ 22.03.-27.03.2010 MM102.10.1
Zeitmanagement und Arbeitsorganisation 06.09-11.09 2010 MM10210.2

Merkmale erfolgreicher Teams
Phasen der Teamentwicklung
Rolle des Teamleiters und Teamsteuerung

Karlsruhe Buchungs-Nummer
20.09.-25.09.2010 MM102.10.3
Mitglieder-Preis Preis
€ 1130~ € 1243~

KompetenzNachweis ,Selbst- und Mitarbeitermanagement”

B Im KompetenzNachweis ,Selbst- und Mitarbeitermanagement” werden

neben der fiir die Aufgabe notwendigen Fachkompetenz auch Methoden-,

Sozial- und Personlichkeitskompetenz beurteilt.

M Die Leistungen werden in unterschiedlichen Priifformen differenziert ermittelt

und bewertet.

Stuttgart Buchungs-Nummer

22.04.2010 vormittags MMO01.10.1
22.04.2010 nachmittags MMO01.10.2
19.10.2010 vormittags MMO01.10.3
19.10.2010 nachmittags MMO01.10.4

Karlsruhe

Buchungs-Nummer

13.07.2010 vormittags MMO01.10.5
13.07.2010 nachmittags MMO01.10.6
04.11.2010 vormittags MMO01.10.7
04.11.2010 nachmittags MM01.10.08
Mitglieder-Preis Preis

€ 675,- € 743,-
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Management KernModule BankBetriebswirt Management

Strategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement

Zielgruppe

Flihrungskrafte und Nachwuchsflhrungskréfte, die Funktionen im
Bereich Mittleres Management ibernehmen werden oder bereits
{ibernommen haben.

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen setzen sich intensiv mit Strategie- und Ver-
anderungsprozessen von Banken auseinander und erlangen
umfangreiche Kenntnisse im Bereich Finanzcontrolling. Sie verfligen
anschlieBend iber ein Verstandnis fiir die Steuerung von Rentabili-
tat und Risiko auf Einzelgeschéfts- und Gesamtbankebene und
werden befahigt, Veranderungen im Markt zu erkennen und die
Auswirkungen auf die eigene Bank zu analysieren. Sie machen sich
praxisnah mit einer vertriebsorientierten Geschaftsstruktur, aktuellen
Kundenbetreuungskonzepten und dem Vertriebscontrolling als
Steuerungsinstrument vertraut.

Inhalte

m Strategien und Veranderungsprozesse

m Ertragsorientiertes Bankmanagement

VIGLITICE Markt und Vertrieb — Vertriebssteuerung und

Beziehungsmanagement

KompetenzNachweis

JStrategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement”

m Strategien und Veranderungsprozesse

Inhalte
Normatives Management und Unternehmenskultur
Strategien fiir Banken entwickeln
Praxisfall Strategieentwicklung
Personalentwicklung fiir Fiihrungskrafte

Stuttgart
05.07.-16.07.2010

Buchungs-Nummer
MM103.10.1

Grundlagen der Organisation in Volksbanken Raiffeisenbanken L LA LT LT
Veranderungsprozesse aktiv begleiten 08.03.-19.03.2010 MM103.10.2
Projektmanagement fiir Fihrungskrafte Mitglieder-Preis Preis
€ 1.950,- € 2145~
m Ertragsorientiertes Bankmanagement
Inhalte
Grundlagen Controlling
Projekt VR-Control
GuV-Steuerung
Limitsystem
ROI-Schema
Kunden.ggschéftssteuerung Stuttgart Buchungs-Nummer
Adressrisikosteuerung 27.09.-09.10.2010 MM104.10.1
Marktpreisrisikosteuerung
Planungsprozess Karlsruhe Buchungs-Nummer
Soll-Ist-Vergleich 26.04.-08.05.2010 MM104.10.2
Gesamtbanksteuerung — _ i
Komplexe Entscheidungsprozesse: Planspiel BOSS Mitglieder-Preis SEE
€ 1.950,- € 2145~

({GLTIEIl Markt und Vertrieb - Vertriebssteuerung und Beziehungsmanagement

Inhalte
Wettbewerbsbetrachtung
Marketing-Mix
Marktforschung
Moderne Umgangsformen
Kundenorientierung
Kundenbetreuungskonzept
Vertriebscontrolling

Stuttgart
08.11.-13.11.2010

Buchungs-Nummer
MM105.10.1

Karlsruhe Buchungs-Nummer
14.06.-19.06.2010 MM105.10.2
Mitglieder-Preis Preis
€ 1130,- € 1243~
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KompetenzNachweis ,Strategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement”

B Im KompetenzNachweis ,Strategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement” werden
neben der fiir die Aufgabe notwendigen Fachkompetenz auch Methoden-,
Sozial- und Personlichkeitskompetenz beurteilt.

M Die Leistungen werden in unterschiedlichen Priifformen differenziert ermittelt
und bewertet.

Stuttgart Buchungs-Nummer
09.12.-10.12.2010 MMO02.10.1
Karlsruhe Buchungs-Nummer
29.07.-30.07.2010 MMO02.10.2
Mitglieder-Preis Preis
€ 990,- <€ 1.089,-

Praxismodul Strategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement =
Ll
=
Ll

Zielgruppe Inhalte 2

Mitarbeiter, die den Abschluss Bankbetriebswirt (BankCOLLEG) oder Analytische Marktbetrachtung und Vertriebsanalyse 2

ein Aquivalent erworben haben und den Abschluss Bankbetriebs- Kundenbetreuungskonzepte <

wirt (Management) anstreben. Change-Management — Veranderungsprozesse 2

aktiv begleiten

Zielsetzung/Nutzen Fresh-up: Finanzcontrolling

In diesem Seminar machen sich die Teilnehmerinnen aufbauend auf Gesamtbanksteuerung: Planspiel BOSS

ihren Kenntnissen aus dem Bankbetriebswirt in kompakter Weise

mit den wichtigsten handlungsrelevanten Themen des Strategie-,

Ertrags- und Vertriebsmanagements vertraut.

Das Praxismodul ,Strategie-, Ertrags-, Vertriebs-
management” bildet zusammen mit den beiden
Modulen ,Fiihrungsverantwortung wahrnehmen und
Mitarbeitergesprache fiihren” sowie ,Sich selbst
organisieren und Teams entwickeln und steuern”,
den zugehorigen KompetenzNachweisen ,Strategie-,
Ertrags-, Vertriebsmanagement” und ,Selbst- und
Mitarbeitermanagement” das Seminarfeld ,Manage-
mentpraxis I”.
Der Abschluss ,Bankbetriebswirt (BankCOLLEG)”
und das erfolgreich absolvierte ,Managementpraxis 1 SLIGEL e E G
fithren zum Titel ,,Bankbetriebswirtin Management". 1711.-2511.2010 MM106.10.1
Mitglieder-Preis Preis
€ 1560,- € 1,716,-

KompetenzNachweis ,Strategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement (MP [)”

B Im KompetenzNachweis ,Strategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement (MP I)* werden
neben der fiir die Aufgabe notwendigen Fachkompetenz auch Methoden-, Sozial- und
Personlichkeitskompetenz beurteilt.

M Die Leistungen werden in unterschiedlichen Priifformen differenziert ermittelt
und bewertet.

Stuttgart Buchungs-Nummer
14.12.2010 MMO05.10.1
Mitglieder-Preis Preis

€ 675,- € 743,-
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Management SpezialModule Fithrungskompetenz

Zielgruppe
Fiihrungsnachwuchskrafte und Fiihrungskrafte, die seit Kurzem in
Flihrungsverantwortung stehen.

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen lemen die wichtigsten Fiihrungsaufgaben und
-anforderungen kennen und Gberpriifen ihre personliche Einstellung
zum Thema ,Fiihrung”. Sie erhalten Gelegenheit, ihre Personlichkeit
zu reflektieren, Starken und Schwéchen zu erkennen und wirksame
MaBnahmen zur Verbesserung abzuleiten. In aktiven Ubungen trai-
nieren sie die Anwendung und Umsetzung der gelerten Techniken
und erhalten wertvolle Handlungsanweisungen fiir ihren Fiihrungs-
alltag.

Referenten
Floriane Kappler, Evelyne Keller

Zu dieser Thematik empfehlen wir auch:

Fiihrungskompetenz fiir
erfahrene Fiihrungskrafte S. 154

Mitarbeiter férdern,
motivieren und entwickeln S. 156

prozesshaft aufeinander auf. Sie kénnen nur

} Die Module 1 und 2 bauen inhaltlich und
als Paket gebucht werden.

Inhalte

UGLITIRI Filhrungsgrundlagen

Fiihrung auf den Punkt gebracht: Was ist Fiihrung?

Klarung der eigenen Fiihrungsrolle

Aufgaben wirksamer Fihrung

Wie sich meine Einstellungen, Werte und Haltungen auf mein
Fiihrungsverhalten auswirken

Grundsatze erfolgreicher Fiihrung — wesentliche Handlungs-
motive in der Beziehung zu Mitarbeitern

[ Mein Personlichkeitsprofil: Selbstbild und Fremdbild im
Vergleich

Die ersten 100 Tage in der neuen Fiihrungs-

position: die groBten Stolpersteine

Kommunikation und Gespréchsfiihrung

[0 Fithrung heiBt Kommunikation - theoretische

und praktische Auseinandersetzung mit dem Thema
Kommunikation”

Welche Gesprachsarten habe ich als Fiihrungskraft zu
bewaltigen?

Erarbeitung von konstruktiven Gesprachsfiihrungstechniken
Uben von Gesprachssituationen aus dem Fiihrungsalltag
Besprechungen sicher leiten und moderieren

Feedback geben und annehmen

Ubersicht Filhrungswerkzeuge

01.02.-03.02.2010 MM390.10.1 1
12.04.-14.04.2010 2

15.09.-17.09.2010 MM390.10.2 1
24.11.-26.11.2010 2

Mitglieder-Preis Modul 1 + 2 Preis Modul 1 + 2

€ 1125~ € 1240~
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Zielgruppe
Fiihrungskréfte, die ihre Fiihrungskompetenzen ausbauen und opti-
mieren wollen.

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen reflektieren ihre eigene Fiihrungsarbeit

und nehmen dabei kritisch den Abgleich zum eigenen Denken
und Handeln vor. Sie frischen ihr Wissen in den wesentlichen
Flihrungsaufgaben auf und konzentrieren sich dabei auf be-
sondere Fiihrungsherausforderungen.

Der Trainingsrahmen ist durch intensive Feedbackarbeit, hoch-
wertigen Erfahrungsaustausch und praktische Handlungsansatze
gekennzeichnet, die am nachsten Tag umgesetzt werden kénnen.

Referenten
Floriane Kappler, Evelyne Keller

Zu dieser Thematik empfehlen wir auch:

Management Sparring — Losungsansatze

fiir aktuelle Filhrungsfragen entwickeln S. 165
Fithrung durch personliche Starke

optimieren S. 165

und prozesshaft aufeinander auf. Sie kénnen

} Die Module 1 und 2 bauen inhaltlich
nur als Paket gebucht werden.

Inhalte

UL Fiihrung: Rolle, Verantwortung und

Spannungsfelder

[0 Standortbestimmung in der Fiihrungsrolle

1% Selbst- und Fremdbild

[ Wie kann ich meine Fiihrungsrolle weiterentwickeln?

[ Wie erfolgreich setze ich die mir gegebenen Steuerungsinstru-
mente (z. B. Zielvereinbarung, Delegation etc.) ein?

I Mitarbeiter motivieren, Einstellungen verdndem

[0 Flihrungsspannungsfelder — operative vs. strategische
Fiihrungsaufgaben

IGLITIPA Wandel gestalten, Konflikte meistern

71 Wandel gestalten - die Rolle der Fihrungskraft bei erfolgreicher
Verdnderungsarbeit

[0 Veranderungen anstoBen und erfolgreiche Neuerungen
bewirken

[ Mitarbeiter flir den Wandel gewinnen

I Konflikte als Chance - Konfliktarten und -formen

11 Welche Konflikte muss ich als Fiihrungskraft kldren?

[ Umgang mit Praxisfallen und Widerstand

17.03.-19.03.2010 MM392.10.1 1
07.06.-09.06.2010 2

26.07.-28.07.2010 MM392.10.2
25.10.-27.10.2010 2

Preis Modul 1 + 2
€ 1.240,-

Mitglieder-Preis Modul 1 + 2

€ 1125~




Management SpezialModule Fithrungskompetenz

Zielgruppe
Fiihrungskréfte, die ihre Fiihrungskompetenz ganzheitlich erweitem
wollen.

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen entwickeln an aktuellen und praktischen Fra-
gestellungen ihre Filhrungskompetenz. Sie verdndern ihr Fiihrungs-
verhalten konkret, nachweislich und gewinnbringend flir andere und
sich selbst.

Das Training vermittelt systemisch-ganzheitliche Sichtweisen des
Fiihrens und Praktiken systemischer Fiihrungsarbeit. Anhand von
Modellen, Konzepten und Instrumenten lernen die Teilnehmerlnnen
die wesentlichen Bausteine der systemischen Fiihrungsarbeit ken-
nen und anwenden.

Referent
Kerstin Schmidt

Zu dieser Thematik empfehlen wir auch:

Komplexitatsmanagement — undurchschaubare
Aufgabenstellungen meistern S. 158

Fiihrung durch personliche Starke optimieren S. 165

prozesshaft aufeinander auf. Sie kdnnen nur als

} Die Module 1und 2 bauen inhaltlich und
Paket gebucht werden.

Inhalte

VLGNNI Systemische Grundlagen und Fiihrung

gestalten

[0 Systemische Grundlagen des Fiihrens

I Wie sich die systemische Sicht von anderen Sichten auf die Welt
unterscheidet

71 Welchen Nutzen ziehen Fiihrungskrafte aus einer solchen

Sichtweise — und worin bestehen die Risiken?

Mein (Fiihrungs-)Verhalten

Mein Beziehungsmanagement: Einfluss und Kontakt,

Veertrauen und Kontrolle, Sach- und Beziehungsebene, Macht

und Ohnmacht, Humor und Selbstironie

Erweiterung meiner Wahmehmung fiir Rollen, Verhaltens-,

Konflikt- und Kommunikationsmuster in Gruppen

Meine bewussten und verborgenen Einfluss- und Fiihrungs-

strategien

Entwicklung der Kommunikationskultur in Gruppen:

Geben und Nehmen von Feedback

\YGLITWPA Klar fithren in herausfordernden

Fiihrungssituationen

[71 Steuerung eines sozialen Systems: Veranderung und
Entwicklung in sozialen Systemen

[0 Konflikte systemisch sehen und bearbeiten

[ Kontaktfahigkeit/Kommunikationsmuster in angespannten
Situationen

I Die Wirkung der inneren Einstellung

% Umgang mit Widerstand, Blockaden, Ablehnung und
Uneinsichtigkeit

I Die Gewinner-Gewinner-Haltung

01.07.-02.07.2010 MM394.10.2 1
01.10.-02.10.2010 2

22.02.-23.02.2010 MM394.10.1 1
17.05.-18.05.2010 2

Preis Modul 1 + 2
€ 1.240,-

Mitglieder-Preis Modul 1 + 2

€ 1125~
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Mitarbeiter fordern, motivieren und entwickeln

Nur kompetente und motivierte Mitarbeiter sind in der Lage, Flihrungskrafte wirklich zu entlasten und einen wesentlichen Beitrag zum Unter-
nehmenserfolg zu leisten. Die Aufgabe als Fiihrungskraft ist es, das Potenzial jedes Mitarbeiters zu fordem, ihn seinen Fahigkeiten entspre-
chend einzusetzen und zu motivieren.

Zielgruppe Inhalte

Flihrungskrafte, die Mitarbeiterpotenziale gezielt nutzen wollen, Grundsétze der Fiihrungsrolle und Auswirkungen

um mehr Spielraum fiir die eigenen Aufgaben zu erhalten und diese des Fiihrungsverhaltens auf Mitarbeiter

effektiver zu erledigen. Ressourcen und Potenziale der Mitarbeiter erkennen
Mitarbeiter starkenorientiert einsetzen

Zielsetzung/Nutzen Richtig delegieren — Verantwortung fordern

In diesem Seminar lernen die Teilnehmerlnnen, ihre Mitarbeiter und Balance von Kontrolle und Vertrauen

Teams individuell zu motivieren und Mitarbeiterpotenziale so zu Anerkennen und motivieren

nutzen, dass sie Zeit flir strategisch wichtige Aufgaben gewinnen Entwicklungsgesprache fiihren

und zu besseren Arbeitsergebnissen gelangen. Gleichzeitig lernen
sie ein zeitgemaBes Flihrungsverstandnis kennen, welches sich so-

= wohl zur Forderung der Mitarbeiter als auch zur Weiterentwicklung
E der eigenen Fihrungspersonlichkeit nutzen lasst. Die Teilnehmerln-
= nen erfahren, wie sie ihre Mitarbeiter und Teams je nach Typ und
@ Situation individuell motivieren.
<
<Zt Referent
s Dr. Ruth Mensen
Stuttgart Buchungs-Nummer
2801-29.01.2010 MM37510.
Karlsruhe Buchungs-Nummer
28.06.-29.06.2010 MM375.10.2

Mitglieder-Preis
€ 565, € 620,

Teams erfolgreich fiihren - Zusammenarbeit, Motivation und Leistungsfahigkeit steigern

Die Herausforderung beim Fiihren eines Teams besteht darin, unterschiedliche Personlichkeiten zusammenzufiihren, zu motivieren und auf
das gemeinsame Ziel auszurichten. In diesem Seminar reflektieren die Teilnehmerlnnen ihre Fiihrungskompetenzen fiir eine optimale und
langfristig wirkende Teamfiihrung.

Zielgruppe Inhalte
Flihrungskrafte, Team-, Projekt- und Gruppenleiter. Merkmale erfolgreicher Teams

Phasen der Teamentwicklung
Zielsetzung/Nutzen Rolle und Personlichkeit des Teamleiters
Die Teilnehmerlnnen erfahren, wie sie ihre jeweilige Teamleiterrolle Erfolgsfaktoren der Teamfiihrung
optimal ausfillen und die Entwicklung des Teams fordern. Sie wer- Methoden der Teamsteuerung
den lernen, die Unterschiedlichkeit und Stérken der Teammitglieder Teamrollen und der Umgang mit Konflikten

fiir den Teamerfolg nutzbar zu machen, Teamrollen und Entwick-
lungsstand des Teams zu diagnostizieren und erfolgreiche Metho-
den fiir die Teamsteuerung anzuwenden. In diesem Seminar haben
die Teilnehmerlnnen die Maglichkeit, mit ihren konkreten Teamsi-
tuationen und Praxisfragen zu arbeiten.

Referent
Evelyne Keller

Stuttgart Buchungs-Nummer
08.11.-10.11.2010 MM376.10.2
Karlsruhe Buchungs-Nummer
19.04.-21.04.2010 MM376.10.1

Mitglieder-Preis
€ 850,- € 935~
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Schwierige Fiihrungssituationen meistern — Konflikte erfolgreich I6sen

Konflikte gehdren zum betrieblichen Alltag. Sie sind wichtig, um sich mit Problemen bewusst auseinanderzusetzen und sich sowie das
Team weiterzuentwickeln. Dieses Seminar zeigt Wege und Mittel, schwierige Fihrungssituationen zu meistern und konstruktiv mit Konflikten

umzugehen.

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskrafte, die mit Konflikten konstruktiver und
kreativer umgehen wollen.

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar lernen die Teilnehmerlnnen, Konfliktsituationen
zu analysieren, zu steuern und zu gestalten. Sie erkennen das
Zusammenspiel von Uberzeugungen, Finstellungen und Verhaltens-
mustern und werden sensibel flir Konfliktpotenziale. Sie lernen
Méglichkeiten einer konfliktreduzierenden Gesprachsflihrung
kennen und erweitern ihre Kompetenz zur Deeskalation. Zudem
erhalten sie Anregungen, wie sie als Fihrungskraft eine Kultur

des Umgangs mit Konflikten in ihrem Bereich gestalten und
implementieren konnen. Dieses Seminar bietet den Teilnehmerlnnen
auch die Méglichkeit, angemessene Konfliktldsungsstrategien fiir
ihre Praxisfalle zu erarbeiten.

Referent
Dr. Harriet Kretschmar

Inhalte
Rolle der Fiihrungskraft bei Konflikten und der
eigene Umgang mit Konflikten
Konflikterkennung und -wahrnehmung
Konfliktarten und -einstellungen der Konflikt-
beteiligten
Motive, Ursachen und Eskalationsstufen von
Konflikten
Strategien zur Konfliktlosung
Konfliktgesprache
Wege zu einer Konfliktkultur

Stuttgart Buchungs-Nummer
1706.-18.06.2010 MM373.10.1
Karlsruhe Buchungs-Nummer
04.10.-05.10.2010 MM373.10.2

Mitglieder-Preis
€ 565,- € 620,-

Projektleitung - Fiihren auf Zeit

Projektarbeit gehdrt in vielen Unternehmen zum Alltag. Gerade schwierige Aufgabenstellungen erfordern neben dem Projektmanagement-
Handwerkszeug eine erfahrene Projektleitung, die fiir Handlungsklarheit sorgt und ihre Mitarbeiter und damit das Projekt zielsicher zum

Erfolg fihrt.

Zielgruppe
(Angehende) Projektleiter, die ihr Versténdnis fiir Fiihrung im Projekt
erhdhen mochten.

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen gewinnen Klarheit, was von ihnen in der Pro-
jektleiterfunktion erwartet wird, welche Fiihrungsrolle sie in den ver-
schiedensten Filhrungssituationen wahmehmen missen und wie sie
selbst ohne disziplinarische Flihrungsverantwortung Projekte erfolg-
reich steuern und umsetzen kénnen.

Referent
Peter Metje

Inhalte
Projektmanagement - Zielfindung, Organisation,
Planung
Die Notwendigkeit von Fiihrungsqualitat im Projekt
Konkrete Fithrungsrolle und Aufgaben als
Projektleiter
Gesprachsfiithrung und Kommunikation im Projekt-
team
Motivation und Zusammenarbeit im Projekt
Fehlende Disziplinarverantwortung kompensieren
Schwierige Projektleitungssituationen erfolgreich
bewaltigen

Stuttgart Buchungs-Nummer
14.06.-15.06.2010 MM374.10.1
Karlsruhe Buchungs-Nummer
02.12.-03.12.2010 MM374.10.2

Mitglieder-Preis
€ 585,- € 645~
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Management SpezialModule Fiihrungskompetenz

Komplexitatsmanagement — undurchschaubare Aufgabenstellungen meistern

Fiihrung wird immer komplexer. In Leitungs- und Fihrungsrollen werden stérker als zuvor Kompetenzen gefordert, die ein hohes Bewusstsein
fiir die Verflechtungen und Anderungsdynamiken im Unterehmen und in dessen Umfeld haben. Wenn Situationen uniiberschaubar werden,
reagieren Fihrungskrafte jedoch haufig mit ,blindem Aktionismus”. Will man die Chancen nutzen, die in der Komplexitdt liegen, muss man
ihre wesentlichen Wirkungen und Mechanismen kennen.

Inhalte
Woran erkennt man Komplexitat?
Kriterien und Abgrenzung von komplexen Systemen
und Prozessen
Handlungs- und Steuerungsmoglichkeiten in
komplexen Systemen
Unvorhersehbare Ereignisse — das Unplanbare
(Komplexitdt) managen?

Zielgruppe
Flihrungskrafte, die mehr iber den Umgang mit komplexen Auf-
gabenstellungen und das Thema ,Komplexitat" erfahren mochten.

Zielsetzung/Nutzen

Kerpunkt des Komplexitdtsmanagements ist die Fahigkeit,
Veranderungen zuzulassen.

Die Teilnehmerlnnen erfahren, dass der Schitissel im Umgang mit
Komplexitat nicht in der Vermeidung komplexer Situationen liegt,
sondern im Verstehen und bewussten Steuern des Systems.

Sie lernen wesentliche Merkmale von Komplexitét kennen und er-
fahren, wie damit umzugehen ist.

Referent
Floriane Kappler

Zu dieser Thematik empfehlen wir auch: Stuttgart Buchungs-Nummer
. . 11.03.2010 MM372.10.1
Ganzheitlich Fithren S. 155
Entscheider-Praxis fiir Erfolg S. 161 Karlsruhe Buchungs-Nummer
16.11.2010 MM372.10.2

Mitglieder-Preis
€ 295- € 325~

Sicher fithren in Veranderungsprozessen

Veranderungsprozesse fordern Fiihrungskrafte immer wieder heraus, in schwierigen Phasen der Veranderung das Tagesgeschaft zu
bewaltigen und gleichzeitig ihren Mitarbeitern Orientierung und Sicherheit zu geben. Wer als Fiihrungskraft Veranderungsprozesse begleitet,
benétigt professionelles Wissen iiber deren Ablauf sowie Strategien und Methoden fiir die gezielte Planung und Umsetzung.

Inhalte
Veranderungen als Chance sehen

Zielgruppe
Flihrungskrafte, die ihre Fiihrungskompetenz in Veranderungspro-

zessen ausbauen wollen.

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar lemen die Teilnehmerlnnen das strategische
Steuern von Veranderungsprozessen sowie die Unterstiitzung und
Realisation von Verdnderungen in ihrem Verantwortungsbereich
bei gleichzeitigem Im-Auge-Behalten des operativen Geschéfts.
Sie werden sich klar dariiber, wo sie als Fiihrungskraft in Verdnde-
rungsprozessen besonders gefordert sind, und erhalten einen gut

gefillten ,Methodenkoffer”, mit dem sie die wesentlichen Fiihrungs-

herausforderungen des Change Managements meistern.

Referent
Rudi Ballreich

Die eigene Haltung zum Thema ,Veranderungen”
kldren

Als Fihrungspersonlichkeit in Veranderungsprozessen
préasent sein

Ablauf und Phasen von Veranderungsprozessen
Strategien und Methoden des Change Managements
Umgang mit Ungewissheit und Widerstanden
Mitarbeiter unterstiitzen und Vertrauen schaffen

Stuttgart Buchungs-Nummer
08.03.-09.03.2010 MM371.10.1
Mitglieder-Preis Preis

€ 565,~ € 620,-
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Fiihren mit Zielen - Praxisworkshop

Fiihren mit Zielen ist ein bewahrtes Fiihrungskonzept, das aus dem Fithrungsalltag nicht mehr wegzudenken ist. Ganz gleich ob die Teil-
nehmerinnen ihre Abteilungsergebnisse verbessern oder Projekte erfolgreich realisieren wollen — gut formulierte und umsetzbare Zielverein-
barungen helfen ihnen dabei. Wie sie das Fiihren mit Zielvereinbarungen tatsachlich erfolgreich umsetzen, zeigt ihnen dieser Praxisworkshop.

Zielgruppe Inhalte
Fiihrungskrafte und Projektleiter, die ,Fiihren mit Zielen” erfolgreich Vorteile und Nutzen des Fithrens mit Zielen
anwenden mdchten. Erfolgsfaktoren des Fithrens mit Zielen

Wie findet und formuliert man geeignete Ziele?
Zielsetzung/Nutzen Vorbereitung und Durchfiihrung erfolgreicher
Die Teilnehmerlnnen erhalten zunéchst einen Uberblick zum Fihren Zielvereinbarungsgesprache
mit Zielvereinbarungen. Im Seminar haben sie dann die Gelegenhetit, Die haufigsten Fehler bei der Umsetzung vermeiden
die kritischen Erfolgsfaktoren des Fiihrens mit Zielen herauszuarbei- Das Fiihren mit Zielen im Rahmen der Balanced
ten und in ihren ganz personlichen Praxiskontext zu setzen. Scorecard

Sie lernen typische Ziele kennen, diese zu formulieren und in Ziel-
vereinbarungsgesprachen fiir ihre Mitarbeiter transparent und um-
setzbar zu machen.

Referent
Markus Hormann

Karlsruhe Buchungs-Nummer
1110.2010 MM377.10.1
Mitglieder-Preis Preis
€ 285,- € 315-

Mitarbeitergesprache erfolgreich fiihren

Kommunikation ist nach wie vor einer der kritischen Erfolgsfaktoren in der Fiihrungsarbeit. Die tagliche Praxis zeigt, dass Gesprache
zwischen Fihrungskréften und Mitarbeitern hdufig eher als Belastung denn als Mittel zur erfolgreichen Gestaltung der Zusammenarbeit
empfunden werden.

Zielgruppe Inhalte

Fiihrungskrafte, die Mitarbeitergespréche zielgerichtet und Grundlagen der Kommunikation

erfolgreich einsetzen mochten. Welche Gesprachstypen gibt es und was sind ihre

Personalverantwortliche, die den Einsatz dieses Fiihrungsinstrument Merkmale

im Unternehmen verbessern wollen. Vorbereitung von Mitarbeitergesprachen
Typische Gesprachssituationen:

Zielsetzung/Nutzen Ubungen und Reflektion

Die Teilnehmerlnnen lernen, wie sie sich optimal und zielgerichtet Fehler in Mitarbeitergesprachen vermeiden

auf ein Mitarbeitergesprach vorbereiten und dieses erfolgreich Die wirksame Nachbereitung und Dokumentation

durchfiihren. Sie erleben, welche Gesprachstypen zu einer erfolgrei- Beispiele fiir Gesprachstypen: Zielvereinbarungs-

chen Fihrungsarbeit gehdren. Sie haben die Kommunikation zwi- gesprach, Beurteilungsgesprach, Kritikgesprach

schen Mitarbeiter und Vorgesetztem verbessert, beherrschen ein
wichtiges Instrument der Mitarbeiterfihrung und erreichen mit lei-
stungsfahigeren Mitarbeitern sicher ihre Ziele.

Referent
Erich Schwaiger
Stuttgart Buchungs-Nummer
07.06.-08.06.2010 MM378.10.2
Karlsruhe Buchungs-Nummer
18.01.-19.01.2010 MM378.10.1
Mitglieder-Preis Preis

€ 585~ € 640,-
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Selbstmanagement Plus — Mit individuellem Online-Umsetzungs-Coaching

Mehr leisten in immer kiirzerer Zeit - die ,Geschwindigkeit” im Arbeitsleben hat zugenommen. Die Féhigkett, sich auf die richtigen Dinge
zu konzentrieren und Aufgaben zeitnah zu erledigen, ist gefragter denn je. Wie kdnnen Fiihrungskrafte oder Experten schnell und strukturiert

arbeiten, ohne Abstriche an der Qualitat machen zu miissen?

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskrafte, die ihr individuelles Selbst- und
Zeitmanagement ,persénlichkeitsgerecht” gestalten und , Zeitfallen”
vermeiden wollen.

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar lernen die Teilnehmerinnen aktuelle Techniken
des Selbst- und Zeitmanagements kennen. Sie helfen ihnen, den
Uberblick zu behalten, Aufgaben effektiv zu erledigen und den
Zeitdruck abzubauen. Sie finden Ansatzpunkte fir eine effiziente
Zeiteinteilung, erkennen Zeitfresser und Storfaktoren und lernen
dariiber hinaus die richtigen Prioritdten in ihrem Arbeitsalltag zu
setzen. Im Anschluss an das Seminar werden die Teilnehmerlnnen
wahrend der Berufspraxis durch den Trainer und Coach telefonisch
und per E-Mail iber einen Zeitraum von zwei Wochen begleitet.
Sie reflektieren mit ihm wochentlich die Umsetzung der wahrend
des Seminars geplanten Aktivitdten und Malinahmen.

Referenten
Jurgen Schmidt, Jiirgen StraBburg

Inkl. individuellem Online-Umsetzungs-Coaching

Inhalte
Prinzip Eigenverantwortung
Eigene Belastungsfaktoren und die personliche
Arbeitssituation erkennen
Zeitmanagement als Methode
Bewusster Einsatz neuer Arbeitsmittel
Wichtige Methoden des Zeitmanagements und
Arbeitsorganisation
Tages-/Wochen-/Jahresplanung
Tagesrhythmus und Leistungskurve

Stuttgart Buchungs-Nummer
13.09.-14.09.2010 MM379.10.2
Karlsruhe Buchungs-Nummer
25.02.-26.02.2010 MM379.10.1

Mitglieder-Preis Preis
€ 790, € 870~

Entscheider-Praxis fiir Erfolg

Der Kern jeden Managements ist die Fahigkeit, Entscheidungen zu treffen. Entscheidungen haben unmittelbar Einfluss auf den Einsatz von
Zeit und Geld. Obwohl der Ausgangspunkt jedes Handelns eine Entscheidung ist, konzentrieren sich viele Manager lieber auf die operative
Umsetzung als auf die griindliche Vorbereitung und das zielgerichtete Treffen von Entscheidungen. Dabei gibt es ein ausgefeiltes Instrumen-
tarium, das sowohl intuitiven als auch strukturierten Entscheidern erméglicht, ihren Entscheidungserfolg nicht dem Zufall zu tiberlassen. Wie
diese in jeder Situation gute Entscheidungen treffen, zeigt das Seminar.

Zielgruppe
Flihrungskrafte, Teamleiter, Projektleiter, die ihre Entscheidungs-
kompetenz ausbauen mochten.

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen lernen, wie sie Entscheidungen gestalten,
erfolgreich treffen und sie gegeniiber ihrem Umfeld (Vorgesetzte,
Kollegen, Mitarbeiter, Kunden) vermitteln und durchsetzen.

Sie haben in Entscheidungssituationen die volle Kontrolle und
gestalten mit Entscheidungen den Erfolg ihres Bereichs und Unter-
nehmens. Die Umsetzung ihrer Entscheidungen erfolgt schnell,
weil sie von den Schliisselpersonen ihres Umfelds aktiv unterstiitzt
werden.

Referent
Kai-Jirgen Lietz

Inhalte
Die vier Schliisselelemente jeder Entscheidung
Das Werkzeug fiir Entscheidungsklarheit:
Der Entscheidungskompass
Attraktive Alternativen schaffen:
Kreativitdtsmethoden
Sicherung groBtmaglicher Unterstiitzung:
Das Unterstiitzergesprach
Auswahl der optimalen Handlungsalternative:
Bewertungsverfahren
Entscheidungskommunikation nach der Entscheidung
Zeitmanagement in zeitkritischen Entscheidungs-
situationen
Entscheidungsfallen vermeiden

Stuttgart Buchungs-Nummer
01.03.-02.03.2010 MM380.10.1
Karlsruhe Buchungs-Nummer
14.10.-15.10.2010 MM380.10.2

Mitglieder-Preis Preis

€ 650,- € 715~
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Stabil in der Krise — Mit Personlichkeit iiberzeugen

Gerade in schwierigen Zeiten ist es flir Fiihrungskrafte wichtig, selbst stabil zu sein, um Mitarbeitern Halt und Orientierung zu geben.
Die Teilnehmerlnnen lemen, auch in unsicheren Zeiten reflektiert und klar Akzente zu setzen, um ihre Mitarbeiter zu starken.

Zielgruppe Inhalte

Flihrungskrafte, die sich mit ihrer Haltung, Persénlichkeit und Sich selbst (noch) besser kennenlernen

Wirkung in der Krise beschéftigen und selbstbewusst und reflektiert Hilfreiche Personlichkeitsmodelle

auftreten wollen. Meine Werte, Einstellungen und Glaubenssatze
Antreiber und Erlauber

Zielsetzung/Nutzen Meine Sprache

Die Teilnehmerlnnen lernen, wie sie sich selbst angemessen Mit dem Mitarbeiter im Dialog:

reflektieren und vor dem Hintergrund schwieriger Rahmenbe- authentisch und wirkungsvoll

dingungen authentisch, klar und motivierend auftreten kdnnen. Umgang mit Gedanken und Emotionen

Sie erfahren, wie sie mit Hiobsbotschaften und Destabilisierung Mit Personlichkeit tiberzeugen:

fertig werden, wie sie in problematischen Situationen durch die eigene Rolle modellieren

effektives Selbstmanagement einen kiihlen Kopf bewahren
und dadurch arbeits- und leistungsfahig bleiben. Und wirkungs-
voll als Fiihrungskraft.

Referent
Martin Praeger

Zu dieser Thematik empfehlen wir auch:
Stuttgart Buchungs-Nummer

Fiihrung durch persﬁnliche Starke 23.02.-24.02.2010 MM381.10.1

optimieren S. 165
Mitglieder-Preis Preis
€ 565,- € 620-

Arbeitsrecht fiir Fiihrungskrafte

Ob Einstellungs- oder Mitarbeitergesprach, Abmahnungen oder Beendigung des Arbeitsverhaltnisses - in vielen Fiihrungssituationen
wird arbeitsrechtliches Basis- und Hintergrundwissen bendtigt. Dieses Seminar vermittelt das notwendige Wissen fiir den Fiihrungsalltag.

Zielgruppe Inhalte
Flihrungskrafte, die arbeitsrechtliche Kenntnisse auffrischen bzw. Arbeitsvertragsinhalte (Haupt- und Nebenleistungs-
vertiefen mochten. pflichten)
Konkretisierung der Leistungspflichten durch Zielver-
Zielsetzung/Nutzen einbarung und Weisungsrecht des Arbeitgebers
Dieses Seminar macht die Teilnehmerlnnen mit den wichtigsten Reaktionsmaglichkeiten des Arbeitgebers im Fall
arbeitsrechtlichen Kenntnissen vertraut, sodass diese juristisch von Mobbing und bei Suchtkrankheiten der Arbeit-
sicher und souveran ihre Fiihrungsaufgaben wahrnehmen. nehmer
Sie optimieren ihre Kompetenz in den fir sie als Fihrungskraft Riickkehr aus der Elternzeit und Teilzeitarbeit
relevanten Rechtsfragen. Das Seminar bietet Gelegenheit, Beteiligung des Betriebsrates, z. B. bei Einstellung,
individuelle Rechtsfragen einzubringen. Versetzung, Kiindigung und Personalentwicklung
Beendigung durch Kiindigung, u. a. Voraussetzung
Referent einer Abmahnung
Wolfgang Heinritz
Stuttgart Buchungs-Nummer
02.02.2010 MM382.10.1
Karlsruhe Buchungs-Nummer
29.09.2010 MM382.10.2
Mitglieder-Preis Preis

€ 285~ € 315~
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Zielgruppe
Flihrungskrafte

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Training erfahren die Teilnehmerlnnen, wie sie eindeutig
kommunizieren und ihr Verhalten optimieren. Sie lemen, ihre Ge-
sprachspartner besser einzuschétzen und trainieren, wie sie in ver-

schiedensten Situationen Gesprache konstruktiv und effektiv fiihren.

Eigene Praxisfalle sind willkommen! Die Teilnehmerinnen erhalten
individuelles Feedback tiber die Wirkung ihres Gesprachsverhaltens.

Referenten
Evelyne Keller, Rudolf Munde

prozesshaft aufeinander auf. Sie kdnnen nur als

} Die Module 1 und 2 bauen inhaltlich und
Gesamtpaket gebucht werden.

Inhalte

UGLITIRI Grundlagen der Kommunikation und

Gesprachsfiihrung

% Grundlagen der Kommunikation

[ Kommunikationsebenen und -modelle

[7 Aktives Zuhoren

1 Wer fragt, fuhrt — persénliche Fragekompetenz
[0 Klarheit in der Korpersprache

[ Gesprachvorbereitung

I7 Gesprachsziele und -strategien

I Positive Rahmenbedingungen schaffen

I Flihrungskommunikation

I Gesprachstechniken

WL Uberzeugend argumentieren, clever
verhandeln

Gesprachsflihrungskompetenz

Die eigene Position verstandlich und Uiberzeugend darstellen
Gezielter Einsatz von Fragen und Fragetechniken

Starken und Potenziale in der Gesprachsfiihrung erkennen
Interessen und Bediirfnisse des Gesprachspartners erkunden
Kommunikationspartner beeinflussen ohne zu manipulieren
Schwierige Gesprachs- und Verhandlungspartner entwaffnen

|
|
|
|
|
|
|
1 Argumentations- und Verhandlungsstrategien

25.01.-26.01.2010

MM388.10.1 1
29.03.-30.03.2010 2

Preis Modul 1 + 2
€ 1.240,-

Mitglieder-Preis Modul 1 + 2

€ 1125,
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Fiihrung durch personliche Starke optimieren

Um in der Filhrungsfunktion langfristig erfolgreich zu sein, bedarf es von Zeit zu Zeit einer Standortbestimmung. Ebenso wie das fachliche
Know-how, tragen das Verhalten und die inneren Haltungs- und Handlungsméglichkeiten zum Erfolg als Fach-/Fihrungskraft bei. Zudem sind
Fiihrungskrafte zunehmend mehr gefordert, ihre eigene Entwicklung und die Entwicklung der Organisation voranzubringen.
Zielgruppe Inhalte
Fiihrungskréfte, die in ihrer Berufspraxis an Authentizitat und Uber- Eigene Verhaltensmuster in klassischen Fiihrungs-
zeugungskraft gewinnen mochten. situationen
Umgang mit Konflikten und Kritik
Zielsetzung/Nutzen Personliche Stressoren und Ressourcen
In diesem Seminar geht es ausschlieBlich um die Teilnehmerinnen! Verhaltensbestimmende Einstellungen, Werte und
Diese analysieren verschiedene Einstellungen und Verhaltensweisen Glaubenssatze
im Umgang mit ihren Mitarbeitern, Vorgesetzen und Kollegen. Sie Fiihrungsideale und deren Wurzeln
reflektieren ihr Auftreten und Verhalten und identifizieren verbor- Handlungsspielrdume und Sachzwange im
gene (Filhrungs-)Potenziale. Der Trainingsrahmen ist durch intensive personlichen Fiihrungsumfeld
Feedbackarbeit, hochwertigen Erfahrungsaustausch und praktische Erfolgreiches Verhalten erkennen und starken
Handlungsansatze gekennzeichnet, die bereits am néchsten Tag Schwierige Situationen durch neue Einstellungen =
umgesetzt werden kdnnen. und Herangehensweisen meistern E
=
Referent @
Mario Biel <
=
<
=
Stuttgart Buchungs-Nummer
2110-2210.2010 MM383.10.1
Mitglieder-Preis Preis
€ 585,- € 640,-

Management Sparring — Losungsansatze fiir aktuelle Filhrungsfragen entwickeln

Um im Spitzensport hervorragende Leistungen erzielen zu kénnen, braucht es Sparringspartner auf Augenhéhe. Einen Gesprachspartner auf
Augenhohe fir aktuelle Herausforderungen zu finden — genau das ist fir Fiihrungskréfte aufgrund ihrer Position im Team wie auch im Unter-
nehmen oftmals schwierig. Beim Eintagesworkshop ,Management Sparring” finden die Teilnehmerlnnen einen geeigneten Rahmen, um im
Austausch mit einem professionellen Coach und einer kleinen Gruppe Gleichgesinnter Themen zu analysieren und zu optimieren. Dariiber hin-
aus profitieren sie von den Erfahrungen anderer Kolleglnnen. In der Rolle des Unterstiitzers versetzen sie sich in die Lage ihrer Mitstreiter und
helfen aktiv dabei, herausfordernde Fihrungssituationen zu [6sen.

Zielgruppe Inhalte

Fihrungskrafte Im Mittelpunkt des Management Sparrings steht die
Klarung und Bewaltigung der Anforderungen, die aus

Zielsetzung/Nutzen der Berufstatigkeit in Kombination mit den person-

Das Management Sparring maximiert praxisnahes Lernen und lichen Erfahrungen erwachsen. Im Coaching selbst

bietet die Méglichkeit, gezielt die eigene Losungskompetenz wird an den individuellen beruflichen Herausforde-

weiterzuentwickeln. In einem kleinen Netzwerk von Fihrungskraften rungen gearbeitet und Handlungsempfehlungen wer-

nutzen die Teilnehmerlnnen das Erfahrungswissen Dritter. Auf den erortert. Grundlage sind konkrete Praxisfalle.

diese Weise biindelt sich die Kompetenz Einzelner, und echtes Selbstverstandlich bleibt alles, was wahrend der Sit-

gegenseitiges Lernen kann entstehen. Sie lernen, in neuen Heraus- zungen besprochen und bearbeitet wird, vertraulich.

forderungen initiativ, flexibel und eigenverantwortlich zu agieren Der jeweilige Coach ist ausschlieBlich der Gruppe

und lésen Konflikte schneller und nachhaltiger. verpflichtet.

Referenten Stuttgart Buchungs-Nummer

Helmut Hofbauer, Markus Hormann 21012010 MM385.10.1
19.07.2010 MM385.10.2

Wir bieten eine individuelle Fortsetzung des Manage- Karlsruhe Buchungs-Nummer

05.05.2010 MM385.10.3

ment Sparrings an. Nehmen Sie Kontakt zu uns auf
und lassen Sie sich ein personliches Angebot erstellen. 12102010 MM385.10.4
Sie erreichen uns unter Telefon 0711/4581-3221.

Mitglieder-Preis Preis
€ 320~ € 350,
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Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskrafte, die das Reden vor Gruppen sicherer und
liberzeugender gestalten wollen.

Zielsetzung/Nutzen

Reden lemnt man nur durch Reden! Mit einer Vielzahl von Ubungen
wird dieser praxisorientierte Workshop diesem Motto gerecht.

Hier festigen die Teilnehmerinnen die Fahigkeit, auch schwierige
Gesprachspartner und Zuhérer eindrucksvoll zu Giberzeugen.

Sie lernen, wie sie den Uberblick behalten und in kritischen Situatio-
nen souveran agieren. lhre Reden oder Prasentationen werden

im Workshop aufgezeichnet und analysiert. Dabei wird gezielt auf
individuelle Stérken und Schwachen eingegangen und auf eine
stetige Verbesserung der Beitrage hingearbeitet.

Referenten
Kerstin Metz, Rainer Baber

Inhalte

[7 Videotraining mit individuellem Feedback zu
Korpersprache, Stimme, Argumentation etc.

I Die Differenz zwischen Eigen- und Fremdbeurteilung

[ Souveraner Umgang mit Fragen und Angriffen

[ Lebendiges Reden und packender Vortragsstil

[ Umgang mit Redepannen und Lampenfieber

19.05.-20.05.2010 MM386.10.1

MM386.10.2

Mitglieder-Preis
€ 585~



Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskrafte, Fihrungsnachwuchskrafte, Projektleiter,
Teamleiter.

Zielsetzung/Nutzen

Wir unterstiitzen die Verantwortlichen in Volksbanken Raiffeisen-
banken dabei, die Talente in ihrem Unternehmen zu identifizieren,
zu binden und sinnvoll zu entwickeln. Ein im Hause KIENBAUM

in Zusammenarbeit mit den regionalen Akademien und der ADG
entwickeltes Beurteilungsprogramm fiir die Zielgruppe Banken-
management sagt, ob Fiihrungskréfte und Mitarbeiter zielgerichtet
eingesetzt sind, welche neuen Positionen sie libernehmen kdnnen
und welche Kompetenzen geférdert werden missen.

auch als Inhouse-Veranstaltung an. Nehmen Sie

Wir bieten die Potenzialanalyse/Assessment-Center
Kontakt zu uns auf, um Ihr Vorhaben zu besprechen,

und lassen Sie sich ein personliches Angebot erstellen.

Sie erreichen uns unter Telefon 0711/4581-3221.

Management SpezialModule Fihrungsheratung

Die Komponenten

Vorab: Personalverantwortliche fiihren ein Vorgesprach mit uns.
Gemeinsam werden Fragestellungen/Ziele fiir die Potenzialanalyse
definiert. Im Kern beruht das Verfahren neben Gesprachen mit

den Teilnehmerinnen sowie dem Einsatz eines Selbstbeschreibungs-
bogens auf der Vorgabe von Managementsimulationen.

In eine realistische Rahmensituation sind unterschiedliche

Ubungen eingebettet.

[70 Strukturiertes Interview

I Fallstudie/Prasentation (strategische Unternehmens-
ausrichtung, Analyse und Ableitung des Handlungs-
bedarfes etc.)

I Mitarbeitergesprach (Kritikgesprach, Konfliktklarung,
Zielvereinbarungen etc.)

1 Gruppendiskussion

[ Teilstrukturiertes Interview

[0 Selbstreflexion anhand eines berufshezogenen
Selbstbeschreibungsfragebogens

Die Einzeliibungen bilden konkrete Situationen des Arbeitsalltags
ab. Je nach Zielsetzung kdnnen die Ubungen unterschiedlich
kombiniert werden. Auch eine rein interviewbasierte Analyse in
Kombination mit einer computergestiitzten Selbsteinschatzungs-
analyse (CAPTain) ist moglich.

Die Ubungen werden von erfahrenen und unabhéngigen Be-
obachtern beurteilt, die am Ende eine fundierte Riickmeldung
an Kandidat und Personalabteilung geben. Im Vordergrund
steht die Erfassung des Mitarbeiterpotenzials anhand der
definierten Kriterien.

Auf Anfrage MM387

Auf Anfrage MM387

H

Mitglieder-Preis

€ 1.080,- € 1200~
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1. Anwendungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir die
Teilnahme an Veranstaltungen der Akademie des BWGV in Karls-
ruhe und Stuttgart und fur die Inanspruchnahme ihrer Leistun-
gen.

2. Anmeldung und Buchung

Anmeldungen und Buchungen kénnen per Brief, per Fax, per
E-Mail oder tber ein Anmeldeformular aufder Homepage im In-
ternet vorgenommen werden. Eine Anmeldung ist nur fir die ge-
samte Veranstaltungmdglich und — bei mehrtdgigen Veranstal-
tungen — nicht fur einzelne Tage. Sofern eine Veranstaltung aus-
mehreren Blécken besteht, gilt die Anmeldung fur alle Blocke.
Eine Anmeldung fir einzelne Blocke ist nicht maglich. Auf Aus-
nahmen wird im Angebot ausdriicklich verwiesen.

Neben der Angabe der Veranstaltung und der Benennung des
Teilnehmers (Name, Vorname, Geburtstag, Adresse, Fon und
E-Mail) ist die Angabe des anmeldenden Unternehmens und ggf.
des Tragers der Kosten erforderlich.

Die Registrierung der Anmeldung und Buchung erfolgt in der
Reihenfolge des Eingangs. Mit Ausnahme der Akademieferien
wird nach Eingang der Anmeldung oder Buchung innerhalb einer
Woche eine Bestatigung per Brief versandt. Sollte eine Veranstal-
tung ausgebucht sein, erhalt der Kunde eine schriftliche Infor-
mation Uber eine Vormerkung auf der Warteliste oder die Be-
kanntgabe eines neuen Termins.

3. Hotelleistungen

Mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung ist automatisch eine
Anmeldung zu Leistungen der Hotels des BWGV verbunden. Bei
Teilnehmern, die nur die Verpflegungsleistungen in Anspruch
nehmen, werden inder Regel drei Mahlzeiten angeboten (Vor-
mittagskaffee, Mittagessen, Nachmittagskaffee). Bei Teilnehmern,
die Ubernachten, kommen weitere Hotelleistungen hinzu (Be-
herbergung, Frihstlick und Abendessen). Diese Leistungen
werden zusatzlich zum Veranstaltungspreis berechnet. Die Hohe
richtet sich nach dem gdiltigen Preisverzeichnis. Sofern das je-
weilige Hotel ausgebucht sein sollte, erfolgt eine Unterbringung
in einem nahe gelegenen Hotel.

4. Datenschutz

Die der Akademie des BWGV Ubermittelten Daten werden zu
Verwaltungszwecken gespeichert. Die Namen- und Anschriften-
daten werden den Teilnehmern und Dozenten der Veranstaltung
zuganglich gemacht, soweit dem nicht widersprochen wird.

5. Preise

Die Preise sind der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung zu ent-
nehmen. Mit der Buchungsbestatigung durch die Akademie des
BWGV entsteht die Verpflichtung, den Veranstaltungspreis zu be-
zahlen. Der Preis wird flr die gesamte Veranstaltung in Rechnung
gestellt. Die tageweise Abwesenheit einzelner Teilnehmer be-
rechtigt nicht zur Preisreduktion.

Die Preise fur Mitglieder und Nichtmitglieder sind unterschiedlich.
Mitglieder sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Mitglieds-
unternehmen des genossenschaftlichen Verbundes. Die Kosten
werden per Lastschrift eingezogen.

6. Stornierung und Umbuchung

a) Veranstaltungspreise

Bei Verhinderung eines Teilnehmers kann an seiner Stelle ein an-
derer Teilnehmer ohne Bearbeitungsgebihr die Leistung in An-
spruch nehmen (Teilnehmertausch). Bei mehrteiligen Veran-
staltungen ist ein Teilnehmertausch fur die einzelnen Teile nicht

mdglich. Falls ohne Teilnehmertausch ein Teilnehmer abgemeldet

wird, werden folgende Stornierungspauschalen berechnet:

B bis 5 Wochen vor Veranstaltungsbeginn eine Bearbeitungs-
gebthr von € 50,

B zwischen 5 Wochen und 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
50% des Veranstaltungspreises,

H ab 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 100% des Veranstal-
tungspreises.

Wenn der Teilnehmer innerhalb 5 Wochen vor Veranstaltungs-

beginn auf einen spateren Termin der gleichen Veranstaltung

umgemeldet wird, fallen 50% des Veranstaltungspreises an. Diese

Regelung bezieht sich auf Umbuchungen im Verlauf des jeweili-

gen Kalenderjahres. Fir die Rechtzeitigkeit der Stornierung ist der

Zugang an der Akademie des BWGV maf3geblich.

b) Ubernachtung

Falls eine bereits gebuchte Ubernachtung storniert wird, kann dies
bis spatestens 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn kostenlos er-
folgen. Bei spateren Stornierungen werden 50% der Ubernach-
tungskosten in Rechnung gestellt, falls keine anderweitige Ver-
mietung maoglich ist. Bei Abbruch einer Veranstaltung (z. B. durch
Krankheit) werden die Ubernachtungskosten fiir die restlichen
Veranstaltungstage mit 50% berechnet.

c) Verpflegung

Bei Stornierung vor Beginn der Veranstaltung entfallen die Ver-
pflegungskosten. Bei Abbruch der Veranstaltung werden die Ver-
pflegungskosten fir die restlichen Veranstaltungstage mit 50%
berechnet.

7. Veranstaltungsabsage

Die Akademie des BWGV behélt sich das Recht vor, eine Veran-
staltung aus wichtigem Grund abzusagen. Dies kann auch kurz-
fristig geschehen, z. B. bei Erkrankung des Referenten oder bei zu
geringer Teilnehmerzahl. Bereits bezahlte Kosten werden zu-
rickerstattet. Dartiber hinausgehende Anspriiche sind ausge-
schlossen.

Die Akademie des BWGV behalt sich das Recht vor, einzelne Ver-
anstaltungen aus wichtigem Grundzeitlich zu verschieben oder
in Raumlichkeiten auBerhalb der Akademie des BWGV zu ver-
legen. Die gemeldeten Teilnehmer werden Uber alle MaBnah-
men per Brief, E-Mail oder Fax, in Eilfallen auch per Telefon,
informiert.

8. Haftung

Die Teilnehmer sind furr den Verlust mitgebrachter Gegenstande
selbst verantwortlich, soweit sie diese nicht im verschlossenen
Zimmer aufbewahren. Gegen Verlust durch Einbruch, Diebstahl
und Brand besteht eine Versicherung. Fir gesundheitliche Scha-
den haftet die Akademie des BWGV nicht. Der Haftungsaus-
schluss gilt unabhangig vom Ort der Veranstaltung.

9. Parkméglichkeiten

An den Akademie-Standorten in Karlsruhe und Stuttgart stehen
Parkplatze zur Verfuigung. Es gilt die StraBenverkehrsordnung. Das
Parken erfolgt auf eigene Gefahr.

10. Wirksamkeit der AllgemeinenGeschaftsbedingungen
Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden bedurfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen beeintrachtigt die Wirksamkeit dieser AGB im
Ganzen nicht.

Gultig ab 01.01.2010



ANMELDUNGEN

BWGV
Personalentwicklung/Bildung
KundenServiceCenter

Am Rippurrer Schlo3 40
76199 Karlsruhe

2010

(0721) 98 98-410

Veranstaltung

Termin/Jahr

Name, Vorname des Teilnehmers ~ Geburtstag

x = ohne

Kirzel

mailto GENO-User-ID

Ubern.

ANMELDUNG Unternehmen

ANMELDUNG privat

Name des Unternehmens

StraBe, Hausnummer

Ansprechpartner/in PLZ, Ort
Fon Fax Fon Fax
E-Mail-Adresse Bankleitzahl Kontonummer

Datum, Unterschrift

Datum, Unterschrift

Fir die Anmeldungen - insbesondere flr das Stornorecht — gelten die ab 01.01.2009 gednderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen

von BWGV Personalentwicklung/Bildung.




Ansprechpartner

Floriane Kappler
Referatsleiterin

Fon 0711/4581 3221

floriane kappler@bwgv-akademie.de

Claudia Aschmann
Teamassistentin

Fon 0711/4581 3237
claudia.aschmann@bwagv-akademie.de

Evelyne Keller
Trainerin/Produktmanagerin
Fon 0711/4581 3231

evelyne keller@bwgv-akademie.de

Monika Schewe-Hinz
PE-Beraterin

Fon 0711/4581 3206
monika.schewe-hinz@bwgv-akademie.de

oA

Christa Birkhold-Schraepler
Teamassistentin

Fon 0711/4581 3222
christa.birkhold-schraepler@bwgv-akademie.de




AKADEMIE-Standort Karlsruhe
Am Ruppurrer Schlof3 40
76199 Karlsruhe

AKADEMIE-Standort Stuttgart

SteckfeldstraBe 2
70599 Stuttgart

Baden-Wiirttembergischer m ® F
Genossenschaftsverband e. V. —u—
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