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Liebe Leserin, lieber Leser,

JJeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt!

Wir machen den Weg frei!

Fragt man die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der bwgv-Akademie, was dieser Slogan der Volks-
banken Raiffeisenbanken fiir ihre Arbeit bedeutet, lautet die Antwort: ,Persénliches Engagement fiir
die Leistungsstdrke und den Erfolg unserer Kunden.

Dahinter steht der Anspruch, den Volksbanken Raiffeisenbanken in Baden-Wiirttemberg tiber Fach-
seminare, Praxistrainings, Workshops und Tagungen hinaus auch Transfersicherung, Beratung und
Projektbegleitung anzubieten - und das in einer Qualitdt, die liberzeugt.

Und sie tiberzeugt deshalb, weil Sie als Kunde von der bwgv-Akademie genau die Form von Personal-
entwicklung bekommen, die Ihren Erfordernissen entspricht: systematisch und auf die Karriere

bezogen oder ebenso mafigeschneidert und an der Strategie orientiert. Zum einen steht I[hnen dafiir

in gewohnter Weise die Qualifizierung tiber die Entwicklungswege mit zertifizierten Abschliissen

und Titeln zur Verfiigung.

Andererseits haben sich die Anforderungen an die Personalentwicklung in den genossenschaftlichen
Kreditinstituten verdndert. Die Rahmenbedingungen und die Anforderungen an die MitarbeiterInnen in
den einzelnen Hdusern sind spezifischer geworden. Mehr und mehr sind mafigeschneiderte Konzepte
gefragt, die sich an der Strategie des einzelnen Hauses ausrichten. Diese Konzepte entstehen in Beratung
und in enger Abstimmung mit den Verantwortlichen in der Volksbank Raiffeisenbank und entsprechen
genau deren Erfordernissen. Mehr als ein Drittel der im Jahr 2010 bei der bwgv-Akademie gebuchten
Mafinahmen wurden schon als individuelles Inhouse-Projekt entwickelt und durchgefiihrt. Die Tendenz
ist steigend.

Die bwgv-Akademie setzt daher bewusst auf diese, sich immer stdrker etablierende Form von Personal-
entwicklung, die gezielt das einzelne Unternehmen mit seinen individuellen Gegebenheiten und den
spezifischen Anforderungen an Mitarbeiterqualifizierung in den Fokus stellt.

In der Verantwortung fiir die Personalentwicklung in Threm Haus entscheiden nun Sie, in welcher Form
Sie von uns Begleitung und Unterstiitzung nutzen mdchten. Damit sich Ihre Volksbank Raiffeisenbank
mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erfolgreich im Markt behauptet.

Mit unserem Veranstaltungsprogramm 2012 erdffnen wir Ihnen dazu Mdoglichkeiten und Wege und
haben dabei - genau wie Sie - immer eines im Blick: den Erfolg unserer Kunden.

Mit herzlichen Griifien

PpSEN . G G W ¢

Ralph Mtiller Wilfried Sigloch Volker Fink
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Selbst- und Mitarbeitermanagement Fithrung & Methodik
Modul 1: Fihrungsverantwortung wahmehmen und Mitarbeiter- Professionelles Zeit- und Selbstmanagement 31
gesprache fiihren 9 Coaching-Tools fiir Fiihrungskréfte 31
Modul 2: Sich selbst organisieren und Teams entwickeln und steuern 10 Kompetent im Konflikt 34
KompetenzNachweis Selbst- und Mitarbeitermanagement 10 Motivationsworkshop mit dem REISS Profile - sich selbst und
andere motivorientiert fiihren 34
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management 12
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MGBspezial BankCOLLEG Schwierige Gesprache sicher meistern 38
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sprache fihren 13 Rhetorik-Werkstatt 39
Modul 2: Sich selbst organisieren und Teams entwickeln und steuern 14 Small Talk fiir Profis — souveran in jeder Situation 40
KompetenzNachweis Selbst- und Mitarbeitermanagement 14 Gekonnt gekontert — Schlagfertigkeit leicht gemacht 40
PraxisModul Strategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement 15
KompetenzNachweis PraxisModul Strategie-, Ertrags-, Fithrung & Balance
Vertriebsmanagement 15 Gesundheitsorientierte Filhrung 42
. Personliche Leistungsfahigkeit steigern mit dem alphaSkills®
Filhrung & Kompetenz Ressourcen-Management 42
Flihrungskompetenz fiir Einsteiger 19 Weg vom Stress — leistungsféhig ohne Druck 43
Fiihrungswerkstatt - individuelle Losungen fiir erfahrene Fiihrungskréfte 19 Selbstmotivation und mentale Stérke — Lektionen aus dem
Systemische Fiihrung 20  leistungssport 43
Erfolgreiche Fiihrung im Vertrieb 20
Projekte zum Erfolg fiihren 21
Teams erfolgreich flihren — gemeinsam an Stérke gewinnen 21
Vom Kollegen zur Fiihrungskraft — so gelingt der Rollenwechsel 22
Fiihren ohne Weisungsbefugnis 22
Arbeitsrecht fiir Fihrungskréfte — Rechtssicherheit in schwierigen
Flihrungssituationen 23
Fiihrung & Personlichkeit
Personlichkeit fiihrt — auf dem Weg zur ganzheitlichen Fiihrungskraft 25 I I
Fiihrung im Wandel - souverdn mit steigenden Anforderungen m p u SE |
umgehen 25
Fiihren mit Stil - individuell fihren mit dem persolog® 2 D 1 2
Personlichkeitsmodell 26
Launologisch fiihren — gut gelaunt gewinnt 26 . .
Erfolgreich flihren mit der Biostruktur-Analyse 27 »Impulse 2012 - Die besondere Perspektive -
Starker Auftritt — durch Persénlichkeit wirken 27 Management aus ungewdhnlichen Blickwinkeln® 44
Potenziale erkennen — stérkenorientiert fiihren 28
Mit Vertrauen in Fiihrung 28
Business-Knigge — mit Stil & Etikette tberzeugen 29 Am Konferenztisch iiberzeugen — im Kleinen Kreis erfolgreich
prasentieren 45
Das Odysseusprinzip 45
Dialektik — erfolgreiche Gesprachsfiihrung 46
Selbstdarstellung und Glaubwiirdigkeit - iiber die Psychologie des
persdnlichen Reputationsmanagements 46
Aktuelle Konjunktur- und Kapitalmarktprognosen 47
Aktuelle wirtschaftspolitische Fragen 47
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Management Selbst- und Mitarbeitermanagement

Selbst- und Mitarbeitermanagement

Der Bankbetriebswirt Management (VR) richtet sich an engagierte (Nachwuchs)Fiihrungskrafte, die sich systematisch und abschlussorientiert
fiir ihre Fiihrungsaufgaben qualifizieren mchten. Dabei geht es zum einen um Fragen der Mitarbeiterfiihrung, der Teamentwicklung und des Selbst-
und Zeitmanagements. Zudem setzen sich die Teilnehmerlinnen mit den relevanten Aspekten der Untermehmenssteuerung auseinander, wobei die
genossenschaftliche Strategie beim Thema , Vertriebssteuerung” und der Einsatz genossenschaftlicher Instrumente beim Thema ,Controlling” in die
Inhalte integriert sind.

Die Qualifizierung umfasst zwei inhaltliche Schwerpunkte - jeweils mit KernModulen
und abschlieBendem KompetenzNachweis:

Selbst- und Mitarbeitermanagement

Strategie -, Ertrags-, Vertriebsmanagement
Der erfolgreiche Abschluss berechtigt dazu, den Titel , Bankbetriebswirtin Management (VR)” zu fiihren.
Er ist Voraussetzung fir die Teilnahme am GBF an der ADG in Montabaur.

Zielgruppe
(Nachwuchs-)Fiihrungskrafte, die Fiihrungsaufgaben ibernehmen Inhalte
werden oder (seit kurzem) in Fiihrungsverantwortung stehen. Fiihrungsverantwortung wahrnehmen und

. Mitarbeitergesprache fiihren
Zielsetzung/Nutzen
Die Teilnehmerlnnen setzen sich intensiv mit Fiihrungsaufgaben, Sich selbst organisieren und Teams entwickeln
-anforderungen und -instrumenten auseinander. Sie leren, Mitarbeiter- und steuern

gesprache erfolgreich durchzuftihren und mit Konflikten konstruktiv
umzugehen. Zudem machen sie sich mit den wichtigsten Techniken
des Selbst-, Zeit- und Stressmanagements vertraut und erfahren,

wie sie ihre Teamleiterrolle optimal ausfiillen und die Entwicklung

ihres Teams fordern. Sie haben die Mdglichkeit, ihre eigenen Praxisfalle
und -fragen einzubringen.

LSelbst- und Mitarbeitermanagement”

Zielgruppe
(Nachwuchs-)Fiihrungskrafte, die Flihrungsaufgaben iibernehmen
werden oder (seit kurzem) in Fiihrungsverantwortung stehen.
Die KernModule MM101 und MM102 bauen inhaltlich
Zielsetzung/Nutzen und prozesshaft aufeinander auf. Wir empfehlen daher
Die Teilnehmerlnnen lemen die wichtigsten Fiihrungsaufgaben und einen Besuch in dieser Reihenfolge.
-anforderungen kennen und setzen sich intensiv mit den verschiedenen
Flihrungsinstrumenten auseinander. Zudem erfahren sie, wie sie sich
optimal auf ein Mitarbeitergesprach vorbereiten und dieses erfolgreich
durchfiihren — und wie sie mit Konflikten konstruktiv umgehen.

Inhalte 26.03-31.03.2012 MM101.12.2

i - 1806-23062012  MM101123
Einflussfaktoren auf die Fihrungssituation

Fiihrungsstile 2611-0112.2012 MM101.12.5
Fiihrungsinstrumente - Zielvereinbarung, Kontrolle, Delegation
Werte und Motivation

Grundlagen erfolgreicher Mitarbeitergesprache
Gesprachsvorbereitung und -durchflihrung 08.10-1310.2012 MM101.12.4

Grundlagen von Motivation und Vertrauen Mitglieder-Preis m

€ 1170, € 1.290,-

06.02-11.02.2012 MM101.12.1




@ Management Selbst- und Mitarbeitermanagement KernModule

Modul 2 | Sich selbst organisieren und Teams entwickeln und steuern

Zielgruppe
(Nachwuchs-)Fiihrungskrafte, die Fiihrungsaufgaben iibernehmen werden oder (seit kurzem) in Fiihrungsverantwortung stehen.

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar machen sich die Teilnehmerinnen mit den wichtigsten Techniken des Selbst- und Zeitmanagements vertraut.

Sie lernen, wie sie auch in Stresssituationen den Uberblick behalten, ihre Aufgaben effektiv erledigen und Zeitdruck abbauen.

Zudem erfahren sie, wie sie ihre Teamleiterrolle optimal ausfiillen und die Entwicklung ihres Teams fordern. Sie haben die Méglichkeit,
eigene Praxisfalle und -fragen einzubringen.

Inhalte

© Umgang mit Stress

I Erkennen von Zeitfallen

I Zeitmanagement und Arbeitsorganisation
" Merkmale erfolgreicher Teams

" Phasen der Teamentwicklung

" Rolle des Teamleiters und Teamsteuerung
I Praxisfalle der Teilnehmerinnen

Die KernModule MM101 und MM102 bauen inhaltlich 23.04-28.04.2012 MM102.12.2
und prozesshaft aufeinander auf. Wir empfehlen daher 23.07-28.072012 MM102.12.3
einen Besuch in dieser Reihenfolge. B -

1]

12.03.-1703.2012 MM102.12.1

O < 1170- € 1290~

Selbst- und Mitarbeitermanagement

Stuttgart Buchungs-Nummer

Karlsruhe Buchungs-Nummer

Mitglieder-Preis

ompetenzNachweis



Management Strategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement

Strateqgie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement

Zielgruppe Inhalte
(Nachwuchs-)Fiihrungskrafte, die Fihrungsaufgaben tibernehmen
werden oder (seit kurzem) in Fiihrungsverantwortung stehen.

Strategien und Veranderungsprozesse

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen setzen sich intensiv mit Strategie- und Verande-
rungsprozessen von Banken auseinander und erlangen umfangreiche
Kenntnisse im Bereich Finanzcontrolling. Sie verfiigen anschlieBend tiber Markt und Vertrieb - Vertriebssteuerung und
ein Verstandnis fiir die Steuerung von Rentabilitét und Risiko auf Einzel- Beziehungsmanagement

geschéfts- und Gesamtbankebene und werden befahigt, Veranderungen

im Markt zu erkennen und die Auswirkungen auf die eigene Bank zu

analysieren. Sie machen sich praxisnah mit einer vertriebsorientierten

Geschéftsstruktur, aktuellen Kundenbetreuungskonzepten und dem Ver-

triebscontrolling als Steuerungsinstrument vertraut.

Ertragsorientiertes Bankmanagement

JStrategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement”

Zielgruppe
(Nachwuchs-)Fiihrungskrafte, die Flihrungsaufgaben iibernehmen werden
oder (seit kurzem) in Fiihrungsverantwortung stehen.

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar setzen Sie sich intensiv mit verschiedenen Aspekten von
Strategien und Veranderungsprozessen von Banken auseinander. Sie beschaftigen
sich mit strategischen Anforderungen an Banken und lemen die wichtigsten
Instrumente der Strategieentwicklung kennen. Sie erfahren, wie Wandel in
Unternehmen funktioniert und wie Sie als Flihrungskraft Veranderungsprozesse
aktiv begleiten. Sie lernen die Grundlagen der Organisation sowie des Personal-
und Projektmanagements kennen.

Inhalte
Normatives Management und Unternehmenskultur
Strategische Grundlagen
Strategieentwicklung im Kontext der Volksbanken Raiffeisenbanken —
Strategieentwicklung und Umsetzung: ein Praxisbeispiel
Personalentwicklung fiir Fihrungskrafte
Grundlagen der Organisation in Volksbanken Raiffeisenbanken
Verénderungsprozesse aktiv begleiten
Projektmanagement fiir Fiihrungskrafte

02.07-13.07.2012 MM103.12.1

€ 2.010,- € 2211,



Q Management Strategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement

Modul 2 | Ertragsorientiertes Bankmanagement

Zielgruppe
(Nachwuchs-)Fiihrungskrafte, die Flihrungsaufgaben tibernehmen
werden oder (seit kurzem) in Fiihrungsverantwortung stehen.

Inhalte

" Grundlagen Controlling
GuV-Steuerung
ROI-Schema
Adressrisikosteuerung
Marktpreisrisikosteuerung
Planungsprozess
Soll-Ist-Vergleich
Gesamtbanksteuerung
Komplexe Entscheidungsprozesse: Planspiel BOSS

" Projekt VR-Control
© Limitsystem
" Kundengeschéftssteuerung

KernModule

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar erlangen Sie umfangreiche Kenntnisse und Fertig-
keiten im Bereich Finanzcontrolling. Sie verfigen anschlieBend tiber
ein Verstandnis fiir die Steuerung von Rentabilitat und Risiko auf
Einzelgeschafts- und Gesamtbankebene und kénnen die wichtigsten
Steuerungsinstrumente praxisnah beurteilen und einsetzen.

Lu
<

15.10.-26.10.2012 MM104.12.1

[
B iicie s | s

€ 2010~ 2 220=

Modul 3 ' Markt und Vertrieb - Vertriebssteuerung und Bezichungsmanagement

Zielgruppe
(Nachwuchs-)Fiihrungskrafte, die Fiihrungsaufgaben tibernehmen
werden oder (seit kurzem) in Fiihrungsverantwortung stehen.

Inhalte

" Wettbewerbsbetrachtung
" Marketing-Mix

" Marktforschung

" Modeme Umgangsformen
" Kundenorientierung

" Kundenbetreuungskonzept
I Vertriebscontrolling

Strategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement

ompetenzNachweis

Zielsetzung/Nutzen

Das Seminar befahigt Sie, Veranderungen im Markt zu erkennen und
die Auswirkungen auf Ihre eigene Bank zu analysieren. Sie machen
sich mit den Grundlagen und Rahmenbedingungen einer vertriebs-
orientierten Geschaftsstruktur vertraut, lernen verschiedene Kunden-
betreuungskonzepte kennen und setzen sich mit der Bedeutung des
Vertriebscontrollings als Steuerungsinstrument auseinander.

L

12.11.-1711.2012 MM105.12.1

W < 1170- € 1.287-

Buchungs-Nummer

(11
w Stuttgart
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MGBspezial BankCOLLEG

Management MGBspezial BankCOLLEG

Fiir Mitarbeiterinnen in Volksbanken Raiffeisenbanken, die nebenberuflich ein betriebswirtschaftliches Studium absolviert haben, ist das MGBspezial
BankCOLLEG mit dem Abschluss ,Bankbetriebswirtin Management (VR)" konzipiert. Sie qualifizieren sich in vollem Umfang zu den Themen des
Selbst- und Mitarbeitermanagements. Bedingt durch ihre theoretischen Kenntnisse aus dem Studium erwerben sie zu den Themen der Unternehmens-
steuerung jedoch lediglich die handlungs- und anwendungsorientierten Kenntnisse (ber das ,PraxisModul Strategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement”.
Sie schlieBen ihre Management-Qualifizierung mit dem Titel ,Bankbetriebswirtin Management (VR)" ab und erfiillen damit die Voraussetzungen fiir

den Ubergang ins GBF an der ADG in Montabaur.

Zielgruppe
(Nachwuchs-)Fiihrungskrafte, die Fiihrungsaufgaben tibernehmen
werden oder (seit kurzem) in Fiihrungsverantwortung stehen.

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen setzen sich intensiv mit Fiihrungsaufgaben,
-anforderungen und -instrumenten auseinander. Sie lernen, Mitarbeiter-
gesprache erfolgreich durchzufiihren und mit Konflikten konstruktiv
umzugehen. Zudem machen sie sich mit den wichtigsten Techniken
des Selbst-, Zeit- und Stressmanagements vertraut und erfahren,

wie sie ihre Teamleiterrolle optimal ausfiillen und die Entwicklung

ihres Teams fordern. Sie haben die Mdglichkeit, ihre eigenen Praxisfalle
und -fragen einzubringen.

Zielgruppe
(Nachwuchs-)Fiihrungskrafte, die Flihrungsaufgaben iibernehmen
werden oder (seit kurzem) in Fiihrungsverantwortung stehen.

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen lernen die wichtigsten Fiihrungsaufgaben und
-anforderungen kennen und setzen sich intensiv mit den verschiedenen
Flihrungsinstrumenten auseinander. Zudem erfahren sie, wie sie sich
optimal auf ein Mitarbeitergespréch vorbereiten und dieses erfolgreich
durchfiihren — und wie sie mit Konflikten konstruktiv umgehen.

Inhalte
Merkmale von Fiihrung
Einflussfaktoren auf die Fiihrungssituation
Flihrungsstile
Fiihrungsinstrumente — Zielvereinbarung, Kontrolle, Delegation
Werte und Motivation
Grundlagen erfolgreicher Mitarbeitergesprache
Gesprachsvorbereitung und -durchfiihrung
Grundlagen von Motivation und Vertrauen

Inhalte

Fiihrungsverantwortung wahrnehmen und
Mitarbeitergesprache fiihren

Sich selbst organisieren und Teams entwickeln
und steuern

JSelbst- und Mitarbeitermanagement”

Die KernModule MM101 und MM102 bauen inhaltlich
und prozesshaft aufeinander auf. Wir empfehlen daher
einen Besuch in dieser Reihenfolge.

26.03.-31.03.2012 MM101.12.2
18.06.-23.06.2012 MM101.12.3
26.11-01.12.2012 MM101.12.5

06.02.-11.02.2012 MM101.12.1
08.10.-13.10.2012 MM101.12.4

€ 1170~ € 1.290,-




@ Management MGBspezial BankCOLLEG KernModule

Modul 2 | Sich selbst organisieren und Teams entwickeln und steuern

Zielgruppe
(Nachwuchs-)Fiihrungskréfte, die Filhrungsaufgaben tibernehmen werden oder (seit kurzem) in Fiihrungsverantwortung stehen.

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar machen sich die Teilnehmerinnen mit den wichtigsten Techniken des Selbst- und Zeitmanagements vertraut.

Sie lernen, wie sie auch in Stresssituationen den Uberblick behalten, ihre Aufgaben effektiv erledigen und Zeitdruck abbauen.

Zudem erfahren sie, wie sie ihre Teamleiterrolle optimal ausfiillen und die Entwicklung ihres Teams fordern. Sie haben die Mdglichkeit,
eigene Praxisfalle und -fragen einzubringen.

Inhalte

© Umgang mit Stress

" Erkennen von Zeitfallen

I Zeitmanagement und Arbeitsorganisation
" Merkmale erfolgreicher Teams

" Phasen der Teamentwicklung

" Rolle des Teamleiters und Teamsteuerung
" Praxisfélle der Teilnehmerinnen

Stuttgart Buchungs-Nummer

Die KernModule MM101 und MM102 bauen inhaltlich 23.04.-28.04.2012 MM102.12.2
und prozesshaft aufeinander auf. Wir empfehlen daher 23.07-28.072012 MM102.12.3
einen Besuch in dieser Reihenfolge. S -

L

12.03.-1703.2012 MM102.12.1

Bl violcierrs [ pes

W < 1170~ € 1.290,-

Selbst- und Mitarbeitermanagement

Stuttgart Buchungs-Nummer

Karlsruhe Buchungs-Nummer

Mitglieder-Preis

ompetenzNachweis




KernModule Management MGBspezial BankCOLLEG G

PraxisModul Strategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement

Zielgruppe
Mitarbeiterlnnen von Genossenschaftsbanken, die den Abschluss ,Bankbetriebswirtin BankCOLLEG” oder ein Aquivalent erworben
haben und den Abschluss ,Bankbetriebswirtin Management” anstreben.

Zielsetzung/Nutzen
In diesem Seminar machen sich die Teilnehmerlnnen — aufbauend auf ihren Kenntnissen aus dem Bankbetriebswirt ,BankCOLLEG" —
in kompakter Weise mit den wichtigsten handlungsrelevanten Themen des Strategie-, Ertrags- und Vertriebsmanagements vertraut.

Inhalte

" Fresh-up: Finanzcontrolling

" Analytische Marktbetrachtung und Vertriebsanalyse
" Kundenbetreuungskonzepte

I Veranderungsprozesse aktiv begleiten

" Gesamtbanksteuerung: Planspiel BOSS

29.02.-09.03.2012 MM106.12.1

L

< 03.09.-12.09.2012 MM106.12.2
- s ]
00 € 1610~ € 1780~

PraxisModul Strategie-, Ertrags-, Vertriebsmanagement

Stuttgart Buchungs-Nummer

Karlsruhe Buchungs-Nummer

Mitglieder-Preis Preis

KompetenzNachweis



FUhrung im

Wandel — Heraus-
forderungen

an das Fihrungs-
lernen

Unternehmen bewegen sich in einer immer komplexeren Welt
und missen bei einer kontinuierlich steigenden Veranderungsrate
immer groBere Anstrengungen unternehmen, um dauerhaft er-
folgreich zu sein. Wandel wird damit zur SchlisselgréBe des or-
ganisatorischen Erfolges und zu einem Perpetuum Mobile im
Alltag der Fuhrungskrafte. Von ihnen wird heute eine hohe Flexi-
bilitdt und Effektivitat im Umgang mit den sich verdndernden in-
ternen wie externen Rahmenbedingungen erwartet. Gleichzeitig
ist zu beobachten, dass das Thema ,Fiihrung” seit Jahren der Ver-
anderungs- und Innovationsdynamik betrieblicher Wertschép-
fungsprozesse hinterherhinkt und das, obwohl sich Fiihrung zum
Differenzierungsfaktor flr Organisationen unserer Zeit entwickelt.
Damit steigen die Anforderungen an Fiihrung, denn fir eine
komplexer werdende Arbeitsumwelt sind generelle Standard|6-
sungen unbrauchbar. Als aktive Gestalter stehen Fihrungskrafte
im Mittelpunkt einer zunehmend anspruchsvolleren und gleich-
zeitig immer unvorhersehbareren Arbeitswirklichkeit. Dies lenkt
den Blick auf die Frage, Uber welche zentralen Kompetenzen
Flhrungskrafte heute verfligen mussen, um den Anforderungen
gerecht zu werden und in welcher Form diese am besten erlernt
werden konnen. Die Mehrzahl der Organisationen hat zwischen-
zeitlich erkannt, dass in der Kompetenzentwicklung ihrer Fuh-
rungskréfte ein wesentlicher Schltissel zum Erfolg liegt — dies zeigt
die anhaltend hohe Investitionsbereitschaft in die Aus- und Wei-
terbildung dieser Mitarbeitergruppe.

Die Rolle von Fuhrungskraften legitimiert sich heute mehr denn
je durch deren Fahigkeit, Probleme zu I6sen und Erfolge zu ver-
zeichnen. Mit Blick auf ihre eigene Erfolgssicherung unterliegen
viele FUhrungskréfte jedoch immer wieder der Versuchung,
schnellen und einfachen Rezepten den Vorzug zu geben und

auf den Zug immer neuer Managementmoden aufzuspringen.
Die Frage nach der richtigen Art zu fihren wird meist umstritten
diskutiert, es wird nach Patentrezepten gesucht und nach der Ver-
mittlung neuer, praxisnaher Techniken.

Es bleibt die kritische Frage zu stellen: Vor welchen Lernheraus-
forderungen stehen Fuhrungskrafte tatsachlich und wie kénnen
sie diese bewadltigen?

Beziehungen gestalten

Flhrung ist in erster Linie das Ergebnis einer Interaktion, d.h. einer
Flihrungsbeziehung zwischen Fihrungskraft und Mitarbeiter. Hier
spielen informelle Dynamiken und emotionale Aspekte eine
groBe Rolle. Leistungsstarke Beziehungen zu Mitarbeitern auf-
und auszubauen, gewinnt im Kompetenzportfolio von Fiihrungs-
kréften zunehmend an Bedeutung. Untermauert wird dieser Um-
stand vor allem durch die veranderten Einstellungen der Mit-
arbeiter zur ihrer Arbeit, deren Leistungsbereitschaft und Motiva-
tion. Mitarbeiter bringen ein verandertes Selbstverstandnis und
damit andere Erwartungen an ihren Arbeitsplatz mit. Die Chan-
cen, in einem solchen Umfeld mit Autoritét oder gar Manipulation
im Sinne der Organisation gewiinschtes Verhalten zu erzielen,
sind stark geschrumpft. Nun stehen die Anforderungen der Mit-
arbeiter oft im Widerspruch zur herrschenden Fuhrungskultur und
Flhrungskrafte sind aufgefordert, ein neues Sich-in-Beziehung-
setzen zu erlernen. Beziehungskompetent zu agieren, heif3t
dabei in erster Linie, stabile Vertrauensbeziehungen zu Mitarbei-
tern aufzubauen, sowie durch Glaubwirdigkeit und Vorbildwir-
kung die personliche und emotionale Bindung zu stérken.



Flhrung wahrnehmen bedeutet in diesem Zusammenhang aber
auch, Rahmenbedingungen zu schaffen, die den einzelnen Hand-
lungen, damit auch den Aufgaben des Einzelnen, Sinn und Be-
deutung verleihen. Wenn der Beruf nicht mehr nur Pflicht, son-
dern bedeutender Teil eines selbstgestalteten Lebens ist, missen
FUhrungskrafte neue Fragen der Mitarbeiter beantworten kon-
nen: Was ist mein Beitrag? Wo ist mein Platz? Wozu tun wir das,
was wir tun?

Noch immer wird mit Fihrung im betrieblichen Alltag allzu sehr
der personliche Umgang des Vorgesetzten mit seinen Mitar-
beitern assoziiert. Diesem ausschlieBlich personenzentrierten
Fuhrungsverstandnis liegen folgenschwere Vereinfachungen zu-
grunde. Viele praktische Steuerungsversuche scheitern letztend-
lich daran, dass immer wieder das Einzelindividuum zum Bezugs-
punkt und Fokus von SteuerungsmaBnahmen gemacht wird,
ohne zu sehen, dass man immer Umfeld, Beziehungen und auch
sich selbst mitgestaltet.

Im Fuhrungslernen muss daher zwangslaufig der Auseinander-
setzung mit Interaktionsdynamiken, eingespielten Beziehungs-
mustern von Strukturen und Prozessen, Kooperationsformen im
eigenen Team und der Gesamtorganisation ein wesentlich h6-
herer Stellenwert eingerdumt werden.

DarUber hinaus mussen Fuhrungskrafte akzeptieren, dass sie nur
einen Ausschnitt des Ganzen Uberblicken kénnen, ihre eigenen
Steuerungs- und Einflussmoglichkeiten demnach sehr begrenzt
sind. Obwohl es ein gleichbleibendes Bedurfnis von Fihrungs-
kraften ist, die Hebel zu identifizieren, mit deren Hilfe die Organi-
sation in die gewtinschte Richtung gelenkt werden kann, bleibt
die Auseinandersetzung mit der Frage unerldsslich, wie es még-
lich ist, in einem grundsatzlich nicht beherrschbaren Feld kalku-
lierbare Wirkung zu erzielen.

Ohne das Wissen Uber sich selbst und einen selbstkritischen Um-
gang mit der eigenen Person wird es kaum maoglich sein, die zu-
kinftig erforderlichen Fuhrungskompetenzen auszubilden. Dies
gelingt hingegen nur dann, wenn Fuhrungskréfte in der Lage
sind, das im Laufe ihrer Berufspraxis aufgebaute Fuhrungsver-
stéandnis kritisch zu hinterfragen. Die Fahigkeit zur Selbstdistan-

zierung, Reflexion und Selbstkritik ist in diesem Zusammenhang
essenziell. Fiihrungslernen muss deshalb Gelegenheiten schaffen,
in denen eine sinnvolle Begegnung mit den eigenen Uberzeu-
gungen und dem eigenen Handeln moglich wird. Fir Fihrungs-
krafte ist es relevant, zu erleben, was ihr Verhalten, ihre Einstellung
im Alltag praktisch erméglicht und wofir es/sie unter Umstanden
hinderlich ist.

FUhrungskrafte stehen unter einem enormen Zeit- und Leistungs-
druck. Die Freirdume fUr die persénliche Entwicklung sind knapp
bemessen. In ihrer gewohnt gestaltenden Rolle sind sie damit
vertraut und erwarten es, ihren Lern- und Entwicklungsprozess
selbst zu steuern. In Lernsituationen bendtigen sie daher ein
hohes Maf an Selbstbestimmung und Einflussmaglichkeit. Insbe-
sondere Formate, die kognitive Wissensinhalte auf elektronische
Medien auslagern und mit einem induktiven Vorgehen in der Pra-
senzveranstaltung verknuipfen, sto3en bei Fihrungskréften auf

positive Resonanz.

Fahrungskrafte fordern Lehreinheiten mit einem klaren Realitats-
bezug. Nutzen und Wirksamkeit sind fur sie entscheidende Er-
folgsfaktoren einer persénlichen Qualifizierung. Reiner Praxisbe-
zug im Seminar reicht an dieser Stelle nicht aus. Viel wesentlicher
ist es, wie der reiche Erfahrungsschatz der Fiihrungskréfte fur das
Lernen nutzbar gemacht werden kann, so dass ein Mehrwert und

ein Zugewinn an Kompetenz maéglich wird.

Es wird deutlich, dass die Weiterbildung von Fuhrungskraften
mehr leisten muss, als moderne Fiihrungsmodelle und -tech-
niken, mit deren Hilfe Flihrungskrafte befahigt werden sollen,
ihren Verantwortungsbereich reibungslos zu steuern.

Wenn Sie mehr tber Méglichkeiten der professionellen
Fuhrungskrafteentwicklung erfahren mochten, sprechen Sie
mit uns — wir beraten Sie gerne.

lhre Ansprechpartnerin. , Fon

mailto: floriane.kappler@bwgv-akademie.de
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In der Fiihrung kommt es einerseits darauf an, die Aufgaben und Werkzeuge effektiver
Fiihrung zu kennen, zu verstehen und anzuwenden. Auf der anderen Seite braucht es

ein tieferes Verstdndnis der eigenen Rolle, Haltung und Personlichkeit als Fiihrungskrafft,
das sich in konkreten Handlungen widerspiegelt. MitarbeiterInnen haben ein feines Ge-
splir fiir ihre Vorgesetzten und nur glaubwiirdige Fiihrungskrdfte kénnen das Engagement
und Potenzial ihrer Mitarbeiterlnnen erschliefien.

Deshalb arbeiten unsere Seminare zur Fiihrungskompetenz mit Ihrer konkreten Filihrungs-
praxis und erhohen gezielt Ihre Wirksamkeit als Flihrungskraft. Ganz gleich, ob Sie Einsteiger,
Fachexperte oder bereits ein ,alter Hase“ sind - hier gewinnen Sie mehr Sicherheit und
Flexibilitdt fiir Ihren Fiihrungsalltag.

- iStockphoto.com
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Management Fihrung & Kompetenz

Wie wird man eine erfolgreiche Fihrungskraft? Fiihrungskrafte werden nicht als solche geboren. Sie missen sich systematisch und kontinuierlich
entwickeln, um die vielfaltigen Anforderungen erfiillen zu kénnen. Dabei bietet eine umfassende Vorbereitung auf die neue Herausforderung die

beste Voraussetzung, in der ersten Fiihrungsposition erfolgreich zu bestehen.

Inhalte
Modul 1: Fithrungsgrundlagen
Flihrung auf den Punkt gebracht: Was ist Fiihrung?
Flihrungstheorien und -stile
Flihrungsaufgaben und -instrumente
Kldrung der eigenen Fiihrungsrolle
Ihr individuelles Personlichkeitsprofil
Werte, Motive und Motivation
Die ersten 100 Tage in der neuen Fiihrungsposition:
die groBten Stolpersteine

Modul 2: Kommunikation und Gesprachsfiihrung
Flihrung heiBt Kommunikation — Grundlagen erfolgreicher
Kommunikation
Typen von Mitarbeitergesprachen
Gesprachsvorbereitung und -durchfiihrung
Uben von typischen Gesprachssituationen
Reflektion und individuelles Feedback zur Optimierung
des Gesprachsverhaltens
Zeit fiir Praxisfalle

Die Module 1 und 2 bauen inhaltlich und
prozesshaft aufeinander auf. Sie kénnen nur
als Paket gebucht werden.

Zielgruppe
Fihrungsnachwuchskrafte und Fiihrungskréfte, die seit kurzem in
Flihrungsverantwortung stehen.

Zielsetzung/Nutzen

Sie lernen die wichtigsten Fihrungsaufgaben und -anforderungen
kennen und Uberpriifen Ihre personliche Einstellung zum Thema
Flihrung. Sie erhalten Gelegenheit, lhre Persnlichkeit zu reflektieren,
Starken und Schwéchen zu erkennen und wirksame MaBnahmen
zur Verbesserung abzuleiten. In aktiven Ubungen trainieren Sie die
Anwendung und Umsetzung wichtiger Fiihrungsmethoden und
erhalten wertvolle Handlungsanweisungen fiir lhren Fiihrungsalltag.

Teil 1 30.01-01.02.2012 MM390.12.1
Teil 2 18.04.-20.04.2012

Teil 1 05.09-0709.2012 MM390.12.2
Teil 2 26.11.-2811.2012

€ 1.160,- € 1.280,-

Herausforderungen erkennen, Fiihrungsfragen schnell und wirksam lésen, Konsequenzen ziehen und handeln ist fiir Fiihrungskrafte eine wichtige Er-
folgsvoraussetzung. Die Fiihrungswerkstatt bietet Ihnen eine zeitnahe, angemessene Unterstiitzung, selbst in schwierigen Situationen. In der Fihrungs-
werkstatt finden Sie einen geeigneten Rahmen, um im Austausch mit einem professionellen Trainer und einer kleinen Gruppe Gleichgesinnter
Flihrungsthemen zu analysieren und zu optimieren. Darliber hinaus profitieren Sie von den Erfahrungen anderer Kolleginnen. In der Rolle des Unterstiit-
zers versetzen Sie sich in die Lage Ihrer Mitstreiter und helfen aktiv dabei, herausfordernde Fiihrungssituationen zu losen.

Zielgruppe
Fiihrungskrafte aller Bereiche, die einen praxisorientierten Austausch auf
Augenhdhe suchen.

Zielsetzung/Nutzen

Die Flihrungswerkstatt maximiert praxisnahes Lernen und bietet lhnen
die Maglichkeit, gezielt die eigene Losungskompetenz weiterzuentwik-
keln. In einem kleinen Netzwerk reflektieren Sie das eigene Fiihrungs-
handeln, entwickeln neue Lésungen fiir oft schwierige Fiihrungsfragen
und verbessern lhre Fiihrungskompetenz zielgerichtet. Sie lernen in
neuen Herausforderungen initiativ, flexibel und eigenverantwortlich zu
agieren und losen Konflikte schneller und nachhaltiger. Im Anschluss an
die Fiihrungswerkstatt reflektieren Sie in einem Umsetzungstag die An-
wendung der wahrend des Trainings gewonnen Erkenntnisse in lhrem
Fiihrungsalltag und stellen so den langfristigen Erfolg sicher.

Inhalte
Im Mittelpunkt der Fiihrungswerkstatt stehen individuelle Fiihrungs-
fragen. Im Training selbst wird an Ihren beruflichen Herausforderun-
gen gearbeitet und Handlungsempfehlungen erdrtert. Grundlage
sind lhre konkreten Praxisfélle. Sie werden durch erfahrene Trainer/
Coaches begleitet und erhalten auf Wunsch zusatzlichen fachlichen
Input.

Teil 1 23.07-24.072012
Teil 2 05.11.2012

€ 680,- € 750,-

MM440.12.1




Management Fihrung & Kompetenz

Systemisch denken ist eine Herausforderung — und zugleich eine Antwort auf die Herausforderungen, die Sie als Fiihrungskraft zu meistern haben. Es
ermoglicht lhnen, sich in komplexen und dynamischen Handlungsfeldem zu orientieren und unterstiitzt Sie bei den kleinen und groBen Entscheidungen
im Flihrungsalltag. Sie lernen, vernetzt zu denken und sich in Systemen sicher zu bewegen. Instrumente systemischer Filhrung ermaglichen Ihnen, Inno-

vation zu fordern und nachhaltige Entwicklungen zu initiieren.

Zielgruppe
Fiihrungskrafte, die ihre Fihrungskompetenz ganzheitlich erweitern
mochten.

Zielsetzung/Nutzen

Als Teilnehmerln entwickeln Sie an Ihren aktuellen praktischen
Fragestellungen neue Impulse fir Ihre Filhrungspraxis.

Sie verandern Ihr Filhrungsverhalten konkret, nachweislich und
gewinnbringend flir andere und sich selbst.

Das Training vermittelt systemisch-ganzheitliche Sichtweisen des
Fiihrens und Praktiken systemischer Fiihrungsarbeit. Anhand von
Modellen, Konzepten und Instrumenten lernen Sie die wesentlichen
Bausteine der systemischen Fiihrungsarbeit kennen und anwenden.
Im Reflexionstag tiberpriifen und reflektieren Sie die Umsetzung

der im Seminar erarbeiteten Lésungen. Orientiert am jeweiligen
Verlauf der Umsetzung lhrer L3sung gewinnen Sie durch die Reflexion
weitergehende Erkenntnisse und erarbeiten sich die nachsten Schritte.

Die Module 1 und 2 bauen inhaltlich und
prozesshaft aufeinander auf. Sie kénnen nur
als Paket gebucht werden.

Inhalte

Weshalb ,systemisches Fiihren”?

Was bedeutet ,systemisches Fiihren"?

Grundlagen des systemischen Denkens: Alles ist vernetzt!
Ganzheitliche Fiihrung im Spannungsfeld zwischen
Mitarbeiterfiihrung und Management

Selbstreflexion als wesentliches Instrument einer ganzheitlichen
Flihrung

Selbstbild und Fremdbild: ,Die Fiihrungskraft als Teil des Ganzen” -
Flihrungsstil, Identitét und Rollenvielfalt

Vom Problemdenken zur Lésungsorientierung

Wer fragt, der fiihrt: Mit systemischer Fragetechnik die Eigenverant-
wortung der Mitarbeiter stérken

Durch Perspektivenwechsel und neue Blickwinkel Komplexitat

in Entscheidungssituationen reduzieren

Teil 1 03.05.-04.05.2012 MM42712.1
Teil 2 18.07.2012

€ 880, € 970,

Als Fiihrungskraft im Vertrieb sind Sie taglich dazu angehalten, lhre Mitarbeiterinnen effizient und zielorientiert zu fiihren. Von lhnen selbst wird da-
bei ein situatives und kommunikatives Fiihrungsverhalten verlangt. Lernen Sie in diesem Seminar die Vorzlige einer konstruktiven und kommunikativen
Mitarbeiterfiihrung kennen und erfahren Sie, wie Sie sich selbst motivieren und in lhr Vertriebsteam Rahmenbedingungen fiir Spitzenleistungen

schaffen.

Zielgruppe

Fiihrungskrafte und angehende Fiihrungskrafte im Vertrieb, die sich auf

diese Tatigkeit vorbereiten méchten.

Zielsetzung/Nutzen
Ausgehend von lhrer Rolle als Filhrungskraft erfahren Sie, wie Sie Ihre
vorhandenen Potenziale und Starken besser nutzen und wirkungsvoll

ausbauen kénnen. Dazu setzen Sie sich mit Ihrer eigenen Fihrungsrolle

auseinander und lernen, diese gezielt zu optimieren. So gelingt es
Ihnen, ein produktives und kooperatives Leistungsklima in lhrem Ver-

triebsteam zu schaffen und Sie wissen, welche unterschiedlichen Rollen

eine Fiihrungskraft einnehmen kann.

Am Reflexionstag iiberpriifen und reflektieren Sie die Umsetzung

der im Seminar erarbeiteten Losungen. Orientiert am jeweiligen
Verlauf der Umsetzung lhrer Losung gewinnen Sie durch die Reflexion
weitergehende Erkenntnisse und erarbeiten sich die nachsten Schritte.

Inhalte

Reflexion eigener Fiihrungsstil

Mitarbeiter erfolgreich bei der Realisierung der vereinbarten

Ziele begleiten

Praktische Losungsansatze fiir aktuelle Problemstellungen

im Vertrieb

Flihrungsinstrumente im Vertrieb und deren praktische Umsetzung
Umgang mit Leistungsschwankungen

Motivationsmoglichkeiten im Vertrieb

Konflikte und Widerstande erkennen und 18sen

Teil 1 13.02-14.02.2012 MM416.12.1
Teil 2 15.06.2012

€ 880, € 970,-




Management Fihrung & Kompetenz

Projekte stellen vielseitige und komplexe Herausforderungen an Sie als bestehende/n oder zukiinftige/n Projektleiterin. Sie sind als Fihrungskraft, als
Projekt-Controller, als Krisenmanager und nicht zuletzt als Mensch gefordert. Die richtige Anwendung der Methoden und Instrumente des Projekt-
managements bildet die Grundlage, um Ihre Projekte effektiv und professionell zum gewtinschten Erfolg zu fiihren. Neben der fachlich-methodischen
Kompetenz entwickeln und starken Sie in diesem Seminar Ihre Fiihrungskompetenz und gewinnen neue Erkenntnisse, wie sie die Zusammenarbeit,

Kommunikation und Motivation Ihres Projektteams férdemn.

Zielgruppe
Fihrungskrafte und Mitarbeiterlnnen, die in Projekten arbeiten bzw.
die sich gezielt auf ihre Aufgabe als Projektleiterln vorbereiten wollen.

Zielsetzung/Nutzen

Sie gewinnen Klarheit, was von lhnen in der Projektleiterfunktion
erwartet wird, welche Fiihrungsrolle Sie in den verschiedensten
Fiihrungssituationen wahrnehmen miissen und wie Sie selbst ohne
disziplinarische Fiihrungsverantwortung Projekte erfolgreich steuern
und umsetzen konnen.

Sie werden fir den Umgang mit Projektmitarbeiterlnnen sensibilisiert,
erzeugen ein hoheres Engagement und fiihren Ihre Projekte noch erfolg-
reicher zum Ziel. Das Wissen zum Projektmanagement befahigt Sie
dariiber hinaus, Organisationsprojekte zu planen und zu steuern.

Am Reflexionstag berpriifen und reflektieren Sie die Umsetzung der
im Seminar erarbeiteten Losungen. Orientiert am jeweiligen Verlauf
der Umsetzung lhrer Ldsung gewinnen Sie durch die Reflexion weiter-
gehende Erkenntnisse und erarbeiten die nachsten Schritte zu lhrer
Projektleitungskompetenz. Sie vertiefen Ilhr Wissen und gewinnen
weitere Sicherheit fiir das Gelingen Ihrer Flihrung im Projekt.

Inhalte

Projektmanagement - Zielfindung, Organisation, Planung
Die Notwendigkeit von Flihrungsqualitdt im Projekt
Anforderungen an den Projektmanager und sein Projektteam
Konkrete Fiihrungsrolle und Aufgaben als Projektleiterin
Fehlende Disziplinarverantwortung kompensieren
Gesprachsfiihrung und Kommunikation im Projektteam
Motivation und Zusammenarbeit im Projekt
Teamorientierung und Gruppendynamik in der Projektarbeit
Projektmanagement als zielorientiertes Fiihrungskonzept
Schwierige Projektleitungssituationen erfolgreich bewaltigen

Teil 1 21.03.-22.03.2012 MM439.12.1
Teil 2 25.07.2012

€ 880,— € 970,-

Die Herausforderung beim Fiihren eines Teams besteht darin, unterschiedliche Personlichkeiten zusammenzufiihren, zu motivieren und auf das
gemeinsame Ziel auszurichten. Im Seminar ,Teams erfolgreich fiihren” reflektieren Sie als Teilnehmerin Ihre Fiihrungskompetenzen, um Ihr Team

im Sinne einer gemeinsamen Zielerreichung effizient zu fihren.

Zielgruppe
Fiihrungskrafte, Team-, Projekt-, Gruppenleiterinnen

Zielsetzung/Nutzen

Sie erfahren, wie Sie Ilhre Teamleiterlnnenrolle optimal ausfiillen und die
Entwicklung Ihres Teams fordern. Sie lernen, die Unterschiedlichkeit und
Stérken Ihrer Teammitglieder fiir den Teamerfolg zu nutzen, Teamrollen
und Entwicklungsstand Ihres Teams zu diagnostizieren und erfolgreiche
Methoden fiir die Teamsteuerung anzuwenden.

In diesem Seminar haben Sie die Mdglichkeit, an lhren konkreten Team-
situationen und Praxisfragen zu arbeiten!

Dieses Seminar eignet sich besonders fiir eine
maBgeschneiderte Umsetzung in lhrem Unternehmen.
Sprechen Sie uns bei Bedarf gerne an.

Inhalte

Merkmale erfolgreicher Teams

Phasen der Teamentwicklung

Rolle und Personlichkeit von Teamleiterlnnen
Erfolgsfaktoren der Teamfiihrung

Methoden der Teamsteuerung

Teamrollen und Umgang mit Konflikten

25.06.-2706.2012 MM401.12.1

€ 880,- € 970,-



Management Fihrung & Kompetenz

Sie sind zum/r Vorgesetzten |hrer bisherigen Kolleginnen geworden. Die neue Rolle bringt neue Herausforderungen mit sich. Das Verhaltnis zu
Ihren friiheren Kolleginnen muss neu ausgerichtet werden. Es gilt, sich in der neuen Funktion als Fiihrungskraft und dem dazugehdrigen Verant-
wortungsbereich zurechtzufinden. Und Sie miissen sich in der Gruppe der anderen Flihrungskrafte positionieren. Vielleicht werden Sie dabei
zusatzlich von Ihren bisherigen Kolleginnen kritisch beobachtet. Dieses Seminar hilft Ihnen dabei, die aufgezeigten Herausforderungen zu meistern

und erfolgreich in Threr neuen Rolle als Fihrungskraft zu starten.

Zielgruppe

Angehende Fiihrungskréfte und alle, die neu Fiihrungsverantwortung
iibernommen haben und den Rollentausch vom Kollegen zum Vorge-
setzten erfolgreich meistern mochten.

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar gewinnen Sie ein klares Verstandnis lhrer neuen Rolle
als Fiihrungskraft. Sie lernen, den Erwartungen Ihrer friiheren Kollegin-
nen und lhrer Vorgesetzten richtig zu begegnen und deren Vertrauen zu
gewinnen. Sie machen sich mit den wichtigsten Fiihrungsinstrumenten
vertraut. Sie erarbeiten, welche konkreten Vereinbarungen Sie mit lhren
Mitarbeiterlnnen treffen und wie Sie die Kommunikationsablaufe gestal-
ten (Teammeetings, Einzelgesprache u.v.m.).

Inhalte
Aktive Auseinandersetzung mit der neuen Fihrungsrolle
Erwartungen klaren, sich neu positionieren
Grundlagen der Fiihrung
Umgang mit der Sandwichposition — Was ist zu beachten?
Verschiedene Filhrungsinstrumente fir den Einstieg
Neue Spielregeln fiir die Zusammenarbeit vereinbaren
100 Tage-Plan fiir einen erfolgreichen Start in der neuen Rolle

21.05-22.05.2012 MM423.12.1

€ 630,— € 695,

Beim Fiihren ohne Weisungsbefugnis stehen Sie vor der Herausforderung, Mitarbeiterinnen zur Erledigung von Aufgaben zu gewinnen,
ohne hierarchisch Einfluss nehmen zu kdnnen. Hier kommt es noch mehr auf eine passende Ansprache und Gestaltung der Beziehungsebene an.
Des Weiteren gilt es, den Mitarbeiter entsprechend seiner Fahigkeiten fachlich zu begleiten und die Erreichung der Ziele sicherzustellen.

Zielgruppe

Fachliche Fiihrungskrafte, Mitarbeiterlnnen mit Teamverantwortung,
Projektleiterlnnen und -verantwortliche, die ohne Vorgesetztenfunktion
Fiihrungsverantwortung austiben.

Zielsetzung/Nutzen

Im Seminar erarbeiten Sie fiir sich Ansatze, Ihre Fiihrungsfunktion
iiber die Akzeptanz lhrer Person und nicht tiber Ihre hierarchische
Stellung aufzubauen.

Sie lernen Ihr Fiihrungsverhalten entsprechend des Kénnens und
der Motivation Ihrer Kollegenlnnen anzupassen und erweitern lhre
Gesprachskompetenz. Die Mdglichkeiten und Grenzen in dieser
Rolle sind Thnen bekannt und Sie nutzen diese konsequent.

Inhalte

Méglichkeiten und Grenzen in der Rolle ,Fiihren ohne
Weisungsbefugnis”

Situatives Fiihren — Wie kann ich Mitarbeiterlnnen mit unter-
schiedlichem Kénnen und Wollen motivieren und Aufgaben
entsprechend delegieren?

Ziele effektiv vereinbaren und kontrollieren

Maglichkeiten der Beziehungsgestaltung als ,Primus Inter Pares”
erweitern

Verstehen und Umgang mit Widersténden

03.12.-04.12.2012 MM429.12.1

€ 630, € 695,



Management Fihrung & Kompetenz

Ob Einstellungs- oder Mitarbeitergesprach, Abmahnung oder Beendigung eines Arbeitsverhaltnisses: Filhrungskrafte, die auf eigene Grundkenntnisse
des Arbeitsrechts zurlickgreifen kénnen, erhéhen ihre Handlungsfahigkeit. Sensible Gesprache fiihren sie mit mehr Sicherheit. Gleichzeitig reduzieren sie
das Risiko, fiir sich und ihren Arbeitgeber. Nicht zuletzt werden sie zu einem kompetenten Partner, wenn es darum geht, mit der Personalabteilung
eine stimmige Antwort auf Fragen mit arbeitsrechtlichen Aspekten zu finden.

Zielgruppe Inhalte
Fiihrungskrafte Arbeitsvertragsinhalte
Konkretisierung der Leistungspflichten durch Zielvereinbarung
Zielsetzung/Nutzen und Weisungsrecht des Arbeitgebers
In diesem Seminar erarbeiten sich Fiihrungskrafte Grundwissen Reaktionsmdglichkeiten des Arbeitgebers im Fall von Mobbing
im Arbeitsrecht bzw. sie fundieren und veretzen ihr Rechts- und bei Suchtkrankheiten des Arbeitnehmers
wissen neu: fiir ihre Fiihrungsaufgaben und fir eine effektive Riickkehr aus der Elternzeit und Teilzeitarbeit
und effiziente Zusammenarbeit mit dem Personalmanagement. Beteiligung des Betriebsrates
Das Seminar bietet die Gelegenheit, individuelle Rechtsfragen Beendigung durch Kiindigung
einzubringen.

Jeannette Jeromin

Leiterin Personal und Recht,
Hagos Verbund deutscher
Kachelofen- und Luftheizungs-
bauerbetriebe eG

25.05.2012 PS303.12.1
€ 320~ € 352

Hier erleben wir Kompetenz und Engagement

.Die Zusammenarbeit mit der bwgv-Akademie bestand, im Rahmen der Seminare fiir unsere Auszubildenden

schon sehr lange. Im Wissen dessen und im Sinne unserer genossenschaftlichen Verbundenheit haben wir

in den letzten Jahren die Zusammenarbeit verstarkt. Wir haben fiir unsere Mitarbeiterqualifizierung eine Hagos-
akademie gegriindet.

Viele Seminare, die dariiber intern angeboten werden, wurden in effektiver und souveraner Vorbereitung mit den
zustandigen Verantwortlichen der bwgv-Akademie sowohl konzipiert als auch geschult. Dabei bewiesen die Refe-
renten eine uBerst hohe Kompetenz, gepaart mit praktischer Erfahrung. Es macht einfach Spaf, mit einer Idee zu
kommen und gemeinsam ein inhaltsreiches Seminar zu erstellen, das allen Beteiligten gerecht wird. Genau da haben
wir die Kompetenz, Flexibilitat und Agilitdt der bwgv-Trainer gesplirt. Inhaltliche und zeitliche Vorstellungen der Semi-
nare sind bestens auf unsere Bediirfnisse angepasst. Es handelt sich zumeist um offene Inhouseseminare. Beispielsweise
wurden wir unterstiitzt bei der Entwicklung, Einfihrung und dem professionellen Handling von Mitarbeiterleistungsbe-
urteilungen, bei verschiedenen Trainings wie z.B. Beziehungsmanagement, Selbstorganisation/Zeitmanagement.
Gleichzeitig konnten wir unseren gewerblichen Mitarbeitern ein Seminarangebot liefern. Immer wieder spiegelte

sich die sehr gute Vorbereitung der Trainer wider. Das bestatigt uns auch das Feedback unserer Mitarbeiter/-innen.
Zudem ist die administrative Vorbereitung und Organisation verbunden mit schnellen Entscheidungswegen sowie die
Durchfiihrung der Seminare vor Ort gut vorbereitet. Das ist in einer zunehmend aufgabenreichen Zeit mit knappen
personellen Ressourcen sehr hilfreich.

Wir freuen uns, diese Verbindung weiter ausgebaut zu haben. Gern und gespannt blicken wir auf den kiinftigen,
gemeinsamen und hoffentlich weiter erfolgreichen Weg mit der bwgv-Akademie.”



Gerade weil Fiihrung eine Titigkeit wie andere auch ist, ist und bleibt es der

einzelne Mensch, die Personlichkeit, die Unternehmen und Organisationen prdgt
und gestaltet. Ihr Handeln und ihre Einstellungen werden im Fiihrungsprozess
unmittelbar erlebbar und schaffen somit die Rahmenbedingungen, in denen
MitarbeiterInnen Leistung entfalten konnen und gemeinsame Erfolge méglich
werden. Flihrungskrdfte konnen diese Rahmenbedingungen nur gestalten, wenn

sie sich selbst und ihre innere Landkarte gut kennen und dies stetig weiterentwickeln.

Unser Seminarangebot zur Personlichkeitskompetenz unterstiitzt Ihren Weg zu mehr
Selbsterkenntnis und erlaubt Ihnen als Flihrungskraft, ein klareres Bild tiber Ihr Leben,
Ihre Arbeit, Ihre Gestaltungskraft und Ihren Umgang mit anderen zu erlangen.

© francisblack - iStockphoto.com



Management Fihrung & Personlichkeit

Fiihrung ist mehr, als das Beherrschen einzelner Fiihrungstechniken. Die Kunst, sich selbst und andere zu fihren, beginnt bei der bewussten Auseinan-
dersetzung mit den eigenen Starken und Qualitdten. Wir fiihren stets als Mensch, mit unserer Haltung, unseren Werten und unserem verantwortlichen
Handeln. Gefragt sind deshalb ganzheitliche Ansatze, die dazu einladen, sich auf den spannenden Weg zu machen, das eigene Fiihrungspotential

zu entdecken und im Alltag zu leben.

Zielgruppe
Flihrungskrafte, die sich mit dem Thema Flihrung und Personlichkeit
aktiv auseinandersetzen wollen.

Zielsetzung/Nutzen

Als Teilnehmerln leren Sie die zentralen Zugénge zum Thema ,Fiihrung
und Personlichkeit” kennen. Das Seminar gibt Raum, den eigenen
Flihrungsansatz zu reflektieren. Es zeigt personliche Entwicklungswege
auf und 1adt ein, konkrete Impulse fir den Flihrungsalltag anschaulich
zu erleben. So entsteht ein neues ,Bewusstsein fiir Fiihrung”. Es er6ffnen
sich Wege, um den eigenen, eigenstandigen und damit authentischen
Flihrungsstil zur Entfaltung zu bringen, der sich dann im Umgang

mit Mitarbeiterlnnen und Teams als zunehmend positiv, kraftvoll und
inspirierend erweist.

Inhalte

Personlichkeit fiihrt — ein ganzheitlicher Filhrungsansatz

Von der Selbstfiihrung zur Mitarbeiterfiihrung

Mein Selbstbild als Flihrungskraft! Konkrete Schritte zur Entwicklung
der eigenen Fiihrungsidentitdt

Bewusst fiihren mit Kopf, Herz und Hand

Das 1x1 der Personlichkeitstypen fiir Fiihrungskrafte

Auf dem Weg zur integrierten Fiihrungspersonlichkeit

Flihrung bedeutet Vorbild sein in Haltung und Handlung

Solution Focused Management — von der Problemorientierung

zur Losungsfokussierung

Konkrete Ansatze und Umsetzungshinweise flir den Fiihrungsalltag

19.03-20.03.2012 MM422.12.1

€ 680, € 750,-

Gestiegene Leistungserwartungen und sich schnell wandelnde Rahmenbedingungen zwingen Unternehmen und die Mitarbeiterinnen, sich Verdnde-
rungen zu stellen. Dies erhoht die Anforderungen an Fiihrungskrafte. Mitarbeiterlnnen und Entscheiderinnen selbst miissen deutlich effizienter und an-
ders arbeiten, um bessere Ergebnisse zu erzielen. Konflikte nehmen zu, Entscheidungen zu treffen wird schwieriger. Es stellen sich Fragen wie: Von was
lasse ich mich besonders stark unter Druck setzen? Wie wirken sich die gestiegenen Anforderungen auf die Mitarbeiterlnnen aus? Wie kann ich trotz
der erhdhten Leistungsanforderungen mit den eigenen Werten und Fiihrungsvorstellungen handlungsfahig bleiben und die Erwartungen erfiillen?

Die Bewertung der Situation und die zur Verfiigung stehenden Handlungsalternativen hangen von der eigenen Wahrmehmung und den inneren Einstel-
lungen ab. Das Erkennen der personlichen Muster ermdglicht es, das eigene Fiihrungsverhalten positiv zu beeinflussen, um klarer und wirksamer in

der Fiihrung von Mitarbeiterinnen zu sein.

Zielgruppe

Flihrungskrafte, die mit steigenden Anforderungen in Phasen der Veran-
derung professionell mit Mitarbeiterlnnen und sich selbst umgehen
mochten.

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen werden sich der eigenen Verhaltensmuster bei
Anforderungen in Veranderungen bewusst(er). Sie erkennen Méglich-
keiten der gezielten Gegensteuerung und lernen diese fiir sich und

in der Fiihrung von Mitarbeiterlnnen anzuwenden.

Dies ermdglicht der Fiihrungskraft, die Grenzen scharfer zu ziehen,
unter Zeitdruck klar zu entscheiden, gelassener zu handeln, mit Mit-
arbeiterlnnen eindeutig zu kommunizieren und trotz der hohen
Anforderungen wertschdtzend zu fihren.

Inhalte

Emotionen in Verdnderungen: Welche Gefiihle und Handlungsimpulse
und Reaktionsmuster entstehen? Was ,fordert” mich und andere?
Zur Psychologie in Veranderungen: Was bewirken Veranderungen in
uns Menschen?

Klarung von widerspriichlichen Rollenerwartungen und damit verbun-
denen personlichen Konflikten

Grenzen ziehen und setzen

Strategien und Methoden der Selbstfiihrung in Belastungssituationen
fiir sich und in der Flihrung von Mitarbeiterinnen
Motivationsstrategien fiir sich und Mitarbeiterlnnen in Veranderungen
Erkennen und Bearbeiten von inneren und auBeren Widerstanden
Vermeiden von Reibungsverlusten durch klare Kommunikation
Fordern, ohne zu tiberfordern

19.09.-21.09.2012 MM418.12.1

€ 880,- € 970,-



Management Fihrung & Personlichkeit

Unterschiedliche Mitarbeiterlnnen bendtigen auch unterschiedliches Fiihrungsverhalten. Um auf Mitarbeiterlnnen richtig eingehen zu kdnnen, miissen
Flihrungskrafte ihnen so begegnen, wie es deren Verhaltensstil am besten entspricht. Im Training werden alle Aspekte zur Reflexion des eigenen
Flihrungsverhaltens beleuchtet und Strategien mit dem persolog® Personlichkeits-Modell entwickelt. Erkennen Sie, wie Sie Ihre personlichen Fiihrungs-

fahigkeiten flexibel einsetzen kénnen!

Zielgruppe
Fiihrungskrafte aller Bereiche, die mehr tiber sich und ihr Fiihrungsver-
halten erfahren méchten.

Zielsetzung/Nutzen

Anhand des persolog® Personlichkeits-Modells reflektieren Sie Ihr eige-
nes Fiihrungsverhalten und schérfen Ihre Féhigkeit, das Verhalten Ihrer
Mitarbeiterlnnen einzuschatzen. Sie erfahren, wie Sie das Leistungspo-
tential Ihrer Mitarbeiterlnnen neu entfalten konnen, und lemen einen
Aktionsplan kennen, um beiderseitige Verhaltenspraferenzen und Rol-
lenerwartungen aneinander anzupassen. Sie erlangen die Kompetenz,
Ihr Fihrungsverhalten an Ihren persénlichen Verhaltensstérken und an
der Personlichkeit des Mitarbeiters auszurichten und starken lhre Selbst-
wahrnehmung — denn nur wer sich selbst fiihren kann, ist auch in der
Lage, andere Menschen individuell zu fiihren.

Inhalte

Erstellen Ihres individuellen Personlichkeitsprofils

Umgang mit unterschiedlichen Verhaltensstilen

Verhaltensstile und Stérken bei Kolleginnen und Mitarbeiterinnen
erkennen

Eigene Starken in der Mitarbeiterfiihrung nutzen

Strategien zum Heben von Mitarbeiter-Potenzialen entwickeln
Die Umsetzung der Workshop-Ergebnisse in der Praxis erproben
(z.B. mit dem Strategieplaner fiir das Mitarbeitergesprach)

24.05-25.05.2012 MM433.12.1

€ 610 € 675,

Stimmungen und Launen wirken wie ein Filter fiir das alltégliche Erleben und Empfinden. Sind wir in guter Laune, kénnen wir das Leben genieBen,
das Problematische mit leichter Hand bewaltigen und enorme Leistungen vollbringen. Haben wir hingegen schlechte Laune, erscheint auch das sonst
Positive grau in grau und wird zur uniiberwindbaren Aufgabe. Sind auch Sie es leid, immer wieder die schlechte Laune lhrer Mitmenschen ertragen
zu mussen? Wollen Sie sich selbst — im privaten wie beruflichen Umfeld - eine heitere ,Lebens-Filhrung” erarbeiten?

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskrafte aller Bereiche

Zielsetzung/Nutzen

Im diesem Seminar leren Sie, lhre eigenen Stimmungen und Launen
sowie die Ihrer Mitarbeiter, Kollegen und Vorgesetzten in den Griff zu
bekommen. Sie profitieren von dem Fachwissen unserer Top-Experten
und erschaffen sich eine dauerhaft heitere Lebenseinstellung.

Der launologische Ansatz scharft die Wahrmehmungs- und Aufmerk-
samkeitsraster und fihrt hin zu einer klaren, transparenten und damit
im besten Wortsinn heiteren Fiihrungs- und Organisationshaltung.
Das entkrampft und eréffnet u.a. neue Chancen in der Personal- und
Organisationsentwicklung.

Inhalte

Gute Laune und Spitzenleistung

Die Kunst der Heiterkeit

Wie die Heiterkeit siegt

Wie Sie sich und andere erfolgreich beeinflussen

22.10.2012 MM43712.1

€ 410- € 455,-



Management Fihrung & Personlichkeit

Die bewusste Kenntnis der eigenen Personlichkeitsstruktur ist eine zentrale Voraussetzung fiir erfolgreiches Verhalten. Die Biostruktur-Analyse differen-
ziert wesentliche Personlichkeitsmerkmale des Menschen in Abhéngigkeit von der individuellen, genetisch veranlagten Arbeitsweise seines Gehirns.
Das Structogram® als Ergebnis der Biostruktur-Analyse visualisiert die Grundstruktur der eigenen Personlichkeit. Damit wird die Ausgangssituation
geschaffen, um das eigene Verhalten und Handeln besser zu verstehen, andere besser einzuschatzen und zu fiihren.

Zielgruppe
Fiihrungskrafte, Team- und Gruppenleiterinnen, Personalverantwortliche,
die ihre Personlichkeit weiterentwickeln mochten.

Zielsetzung/Nutzen

Die Analyse der individuellen Biostruktur hilft den Teilnehmerinnen, die
eigenen Starken besser zu nutzen, vermeintliche Schwachen auszuglei-
chen, sich selbst realistische Ziele zu setzen und erfolgversprechende
Strategien zu verfolgen. Dieser Weg fiihrt sie zu einem stimmigen Fiih-
rungsverhalten.

Das Buch ,Die Biostrukturanalyse”
ist Arbeitsgrundlage fiir diesen Workshop.
Preis 44,50 Euro

Inhalte

Erstellen eines personlichen Structograms®

Analyse der individuellen Biostruktur

Wie wirke ich auf andere/was bewirke ich bei anderen?

Reflektion der eigenen Starken und Schwachen

Erarbeitung von individuellen Strategien zur Optimierung des Person-
lichkeits-Potenzials

Reflektion des eigenen Fiihrungsverhaltens auf Basis des Structo-
grams

19.03.-20.03.2012 MM426.12.1

€ 610~ € 675~

Ein gewinnendes und souveranes Auftreten im Umgang mit Mitarbeiterlnnen und Kunden im Fiihrungsalltag ist Ausdruck einer selbstbewussten Per-
sonlichkeit. Neben den richtigen Argumenten und tberzeugenden Formulierungen kommt es vielfach darauf an, interessant zu formulieren und damit
eine groBere Wirkung zu erzielen. Zwar kdnnen Sie sich als Fiihrungskraft nicht immer aussuchen, worliber Sie sprechen. Jedoch kénnen Sie lernen,
aus lhren gewohnten Redemustern auszusteigen, um mit darstellerischem Handwerkszeug auch anspruchsvollste Situationen zu meistern.

Zielgruppe
Fiihrungskrafte, Nachwuchskréfte, Mitarbeiterinnen, die ihre Souverani-
tat mit einem Uberzeugenden Auftreten unterstreichen machten.

Zielsetzung/Nutzen

Sie erwartet ein ganzheitlicher Ansatz von Kérpersprache und Sprech-
ausdruck, mit dem Ziel, eine lebendige Ausstrahlung und Selbstsicher-
heit zu erlernen, die iiber Ihren beruflichen Kontext hinaus wirkt. Sie
erfahren, wie Sie mit darstellerischem Know-how selbst den Einfluss auf
Ihren Auftritt haben und damit Uberzeugend sind.

Inhalte

Der Auftritt als Ereignis

Die Macht der Stimme besitzt grenzenloses Potenzial

Der Zusammenhang zwischen Denken und Sprechen

Text versus Subtext: den ,Untertext” bewusst gestalten

Klarheit des Gedankens fihrt zur Klarheit der Artikulation
Atemtechnik: Bewusste Atemarbeit ermdglicht die Fahigkeit, Emo-
tionen bewusst zu steuern

Eigenen Text und vorgegebenen Text darstellen

Improvisation: Kreativitdt fordern

Authentizitat: eigene Wesensmerkmale erkennen und verstarken
Souverdnitat: Starke aus einer Risikobereitschaft schépfen

22.11-2311.2012 MM424.12.1

€ 610,— € 675,



Management Fihrung & Personlichkeit

Ein stérkenorientierter Fiihrungsstil ist auf die nattirlichen Potenziale von Mitarbeiterlnnen ausgerichtet und versucht, Voraussetzungen zu schaffen,
diese optimal zu entwickeln. Entscheidend ist der entsprechende Einsatz der Mitarbeiterlnnen. Motivation und auBergewdhnliche Leistung entsteht
durch die Wertschatzung der Unterschiedlichkeit und die Passung zu den beruflichen Aufgaben. Zusétzlich werden die Synergieeffekte im Team
genutzt. Dieses Seminar ermdglicht Ihnen, Ihre eigenen Potenziale und die Ihrer Mitarbeiterinnen zu erkennen und zu fordern. Basis hierfiir bildet die
Gallup-Studie® und der dazugehdrige StrengthsFinder®”.

Zielgruppe Inhalte

Fiihrungskrafte, angehende Fiihrungskrafte, Projektleiterlnnen Eigene Starken mit Hilfe des ,StrengthsFinder® erkennen

Eigene Wahrnehmung fir die vorhandenen Potenziale scharfen
Vorteile der Stérkenorientierung fiir das Unternehmen und die
Mitarbeiterlnnen ableiten

Starkenorientierten Fokus entwickeln und in das eigene Fiihrungs-
verhalten integrieren

Konkrete Fallbearbeitung zur Optimierung des Personaleinsatzes
EntwicklungsmaBnahmen ableiten, um Starken gezielt zu fordern
Das beste Team aus sich erganzenden Fahigkeiten zusammenstellen
Fordernde und hindernde Faktoren in Hinblick auf eine stérken-
orientierte Unternehmenskultur

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar reflektieren Sie die Wahrmehmung lhrer individuellen
Starken und Potenziale. Sie erkennen Ihre Vorlieben und blinden
Flecken, um reflektiert Mitarbeiterlnnen entsprechend ihrer vorhandenen
Potenziale einzusetzen. Sie kennen die Erfolgsfaktoren eines starken-
orientierten Fiihrungsstils und sind in der Lage, diesen situationsgerecht
anzupassen. Sie erarbeiten an konkreten Praxisfallen Einsatzmdglich-
keiten und Karrierepfade, die den Potenzialen Ihrer Mitarbeiterinnen
entsprechen.

Hinweis:

Im Seminar wird das Buch ,Entdecken Sie lhre
Starken jetzt” bearbeitet. Wir stellen es Ihnen

im Seminar bereit. Die zusatzlichen Kosten von
24,90 Euro werden zusammen mit dem Seminar-

preis abgerechnet 18.06.-19.06.2012 MM415.12.1

€ 680, € 750,

Vertrauen verbessert die Qualitat der Kommunikation, steigert die Motivation, die Arbeitszufriedenheit und das Mitarbeiter-Engagement. Gerade in
kritischen Zeiten bewahrt sich Vertrauen als enormer Wettbewerbsvorteil. Im Alltag unterliegt jedoch der Aufbau und Erhalt von Vertrauen vielfltigen
Herausforderungen.

Zielgruppe Inhalte

Fiihrungskrafte, die Vertrauen in ihrem Team fordern und Vertrauens-
wiirdigkeit auch in der AuBenwirkung starken mdchten.

Zielsetzung/Nutzen

Alle sprechen von Vertrauen, doch was ist eigentlich Vertrauen und
kann es tiberhaupt gezielt aufgebaut werden? Die Teilnehmerinnen
setzen sich mit aktuellen Erkenntnissen aus der Vertrauensforschung
auseinander und lernen wirkungsvolle, empirisch getestete Ansétze
und Methoden zum Aufbau und Erhalt von Vertrauen kennen.
Anhand von Ubungen und Fallbeispielen optimieren sie ihre Fahigkeit,
Vertrauen zu entwickeln und relevante Vertrauensbeziehungen, auch
in kritischen Zeiten, nachhaltig zu gestalten.

Vertrauenswiirdigkeit wahrnehmen und signalisieren

Welcher Vertrauenstyp bin ich?

Einflussfaktoren auf die Vertrauensdynamik kennen und nutzen
Vertrauensfordernde und vertrauenshemmende Fiihrungsstile
Vertrauensbildende MaBnahmen

Frihwarnsystem: die Spirale des Misstrauens rechtzeitig erkennen
Nach dem Clash: Wie kann man Vertrauen wieder aufbauen?

24.09.-25.09.2012 MM408.12.1

€ 610 € 675,



Management Fihrung & Personlichkeit

In einer Studie der Personalberatungsagentur CGC gaben 87 % der befragten Personalentscheiderinnen an, dass es einen klaren Zusammenhang
zwischen guten Umgangsformen und personlichem Erfolg gibt. Gerade in der Betreuung anspruchsvoller Kunden spielen richtiges Auftreten und pro-
fessionelles Verhalten eine wichtige Rolle. Mitarbeiterlnnen, die sich gekonnt auf diesem Feld bewegen, haben einen wichtigen Wettbewerbsvorteil.

Zielgruppe Inhalte

Fiihrungskrafte, Mitarbeiterlnnen Privat-/Firmenkundengeschaft ,Sie gestatten?”: Was ist noch zeitgemaB, was ist veraltet?
Personlicher Einfluss auf den ersten und den letzten Eindruck

Zielsetzung/Nutzen ZeitgemaBes Vorstellen, Bekanntmachen, GriiBen und BegriiBen

Die Teilnehmerlnnen gewinnen Sicherheit in den wichtigsten Stil- Gast- und Gastgeberpflichten

und Etikettefragen. Sie erfahren, wie sie heikle Situation in der Kleidung: Stereotype und Vorurteile verstehen und fiir sich nutzen

Kundenbeziehung vorausschauend umgehen und im Zweifelsfall E-Mails und Briefe als Imagewerkzeug

professionell agieren. Small Talk: Gesprache beginnen, fiihren und lenken

Tischkultur-Training: gemeinsames Knigge-Menti

01.10.2012 PM386.12.1

€ 330~ € 363,



Im Fiihrungsalltag gibt es wiederkehrende Aufgaben und Herausforderungen, die mit
dem nétigen Wissen, wirksamen Methoden und mit eigener Erfahrung erfolgreich zu be-
widltigen sind. Filihrungswerkzeuge und -methoden helfen Ihnen als Fiihrungskraft,
Kompetenzen und Motivation auf die richtigen Prioritditen zu lenken. Richtig eingesetzt
werden sie zu echten Erfolgstreibern.

In unseren Seminaren zu Fiihrung und Methodik vermitteln wir Ihnen das grundlegende
Handwerkszeug zur erfolgreichen Losung spezieller Fiihrungsaufgaben. Pragmatisch und
kompakt lernen Sie wirksame Fiihrungsinstrumente kennen und anwenden. Der enge
Bezug zu Ihrer alltaglichen Fiihrungsarbeit sichert dabei den Transfer in die Praxis und
bringt Sie voran - beruflich wie persénlich.
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Management Fuhrung & Methodik

Die Anforderungen und Belastungen im Arbeitsleben haben zugenommen. Die Fahigkeit, sich auf die richtigen Dinge zu konzentrieren und Aufga-
ben zeitnah zu erledigen, ist gefragter denn je. Wie konnen Sie als Fiihrungskraft oder Experte schnell und strukturiert arbeiten, ohne Abstriche an
der Qualitat machen zu miissen?

Zielgruppe Inhalte

Fach- und Fiihrungskrafte, die ihr individuelles Selbst- und
Zeitmanagement personlichkeitsgerecht gestalten und Zeitfallen
vermeiden méchten.

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar lernen Sie als Teilnehmerln aktuelle Methoden
des Selbst- und Zeitmanagements kennen. Diese helfen hnen, den
Uberblick zu behalten, Aufgaben effektiv zu erledigen und den Zeit-
druck abzubauen. Sie finden Ansatzpunkte fiir eine angemessene
Zeiteinteilung, erkennen Zeitfresser und Storfaktoren und lernen da-
riiber hinaus die richtigen Prioritaten in lhrem Arbeitsalltag zu setzen.
Im Anschluss an das Seminar reflektieren Sie an einem Umsetzungstag
die Ubertragung der von Ihnen wahrend des Seminars geplanten
Aktivitéten und MaBnahmen in die Praxis und stellen so den lang-
fristigen Erfolg sicher.

Dieses Seminar eignet sich besonders fiir eine
maBgeschneiderte Umsetzung in lhrem Unternehmen.
Sprechen Sie uns bei Bedarf gerne an.

Prinzip Eigenverantwortung: meine Rolle, meine Ziele, meine Werte
Eigene Belastungsfaktoren und die personliche Arbeitssituation
erkennen

Zeitmanagement als Methode/Selbstmanagement

als Haltung

Umgang mit Stress

Wichtige Methoden des Zeitmanagements und Arbeitsorganisation
ABC-Analyse und 80:20 Regel

Tages-/Wochen-/Jahresplanung

Umgang mit schwierigen Aufgaben

Teil 1 26.07-27072012 MM428.12.2
Teil 2 26.10.2012

Teil 1 01.03-02.03.2012 MM428.12.1
Teil 2 2704.2012

€ 880,- € 970~

Als Unterstiitzung der Fiihrungskraft bei ihrer Fiihrungsaufgabe liefern Methoden und Werkzeuge aus dem Business-Coaching zahlreiche wertvolle
Impulse. Von einer speziellen Coachinghaltung den Mitarbeiterlnnen gegentiber (iber die kreative Losung von Problemen bis hin zu Méglichkeiten
des Forderns und Forderns — Coachingtools und ihr Einsatz sind eine wertvolle Erweiterung des Methodenspektrums von Fiihrungskraften. Wie Sie

Coachingtools als Mittel zur Forderung der Selbstverantwortung von Mitarbeiterlnnen erfolgreich nutzen kdnnen, zeigt lhnen dieses Seminar.

Zielgruppe

Erfahrene Fiihrungskrafte, die bewahrte und innovative Methoden
bzw. Ideen fiir die Fiihrung und Entwicklung von Mitarbeiterlnnen
erproben und anwenden mdchten.

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen lernen erprobte, konkret anwendbare Tools
kennen, um Mitarbeiterinnen in ihrer Arbeit zu beraten, zu fordern
und neue Losungswege zu finden. Sie entdecken die Moglichkeiten
von systemisch-lésungsorientierten Frage- und Gesprachstechniken,
um Mitarbeiterpotenziale zu erkennen und gezielten Unterstiitzungs-
bedarf zu identifizieren. Zum anderen trainieren sie handlungsorientierte
Methoden, mit denen sich mdgliche Barrieren bei Mitarbeiterlnnen
{iberwinden lassen. Der Einsatz von Coaching-Tools starkt zudem

die Selbstverantwortung der Mitarbeiterlnnen in der Bearbeitung ihrer
Aufgaben und erhoht die Leistungsbereitschaft.

Inhalte

Besonderheiten des Einsatzes von Coaching-Tools

im Flihrungsalltag

Kernelemente aus dem Coaching zum Aufbau eines
Mitarbeitergespraches

Verwendung systemischer Fragetechniken

Vom Problem zur Lésung: Einsatz von Idsungsorientierten
Fragen, Diagnosekonzepten und kreativen Lésungstools
Arbeiten mit Methoden des Perspektivwechsels

Visuelle Darstellungen zur Schaffung von Transparenz
Einsatz von bildhafter Sprache
Coachingtransfermethoden zur Sicherung von Nachhaltigkeit
in der Mitarbeiterentwicklung

16.02.-1702.2012 MM425.12.1

€ 680,- € 750,—-



Rufen Sie uns einfach an.

FUr einen Erstkontakt und weitere Informationen

steht lhnen , Referatsleiterin Management,
gern zur Verfugung. Fon ,

mailto: floriane kappler@bwgv-akademie.de.

Unsere (Arbeits)welt ist zunehmend komplexer ge-

worden und der Schritt zurlick Richtung Vereinfa-
chung ist nicht zu erwarten. Entsprechend hoch sind
die Anforderungen im privaten und insbesondere im
beruflichen Umfeld an Fihrungskréfte und ihre Mit-
arbeiterinnen — Tendenz steigend.

Coaching gilt dabei heutzutage als anerkanntes
Instrument der Personalentwicklung, um Menschen
in Situationen mit besonderen Herausforderungen
[6sungsorientiert zu unterstitzen. Unter Coaching
versteht man die situative Begleitung einer Person
(Coachee) durch einen Coach, mit dem Ziel persén-
liche Veranderungen zu erreichen und optimale
Leistungen hervor zu bringen.

Ein Coach versteht es mit Hilfe von gezielten Fra-
gen, Impulsen und Techniken, den Blickwinkel des
Coachees so zu erweitern, dass er/sie selbst neue
Losungen und Wege entdeckt und fir sich optimale
Handlungsalternativen entwickelt.
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Stehen Ihre Fuihrungskréfte und deren Mitarbeiterin-
nen vor einer Situation, die als besondere Herausfor-
derung erlebt wird, und die durch Coaching-Beglei-
tung geklart werden soll?

Als Akademie fuhren wir gern ein Gesprach mit
Ihnen und suchen dann den fdr Ihr Haus und fur Ihre
Situation passenden Coach. Hierbei agieren wir als
Vermittler von Coachingleistungen durch unab-
haéngige Profis — und garantieren absolute Vertrau-
lichkeit.

Und das sind die Herausforderungen, in denen
Coaching geeignet ist und unsere Coaches kompe-
tent sind:

Ubernahme einer neuen Funktion

Ubernahme der ersten Fihrungsposition
Ubernahme von Projektleitungen
Veranderungsprozesse innerhalb des Betriebes
Forderung der Karriereentwicklung
Outplacement

Bedarf an Feedback (Verhaltenscoaching)

Aufbau von Motivation
Stressbewadltigung
Burnout-Vermeidung

Starkung der Kommunikationsfahigkeit

Konflikte
Umgang mit psychisch Kranken
Mobbing

Um die fir Sie optimale Coaching-Unterstiitzung
garantieren zu konnen, greifen wir auf einen Pool
hochqualifizierter und erfahrener Coaches zurtick, die
alle die folgenden Qualitatskriterien erfillen:

Formelle Ausbildung und persénliche

Eignung als Coach

Langjahrige Praxiserfahrung in den

jeweiligen Einsatzgebieten

Berufserfahrung, Fihrungserfahrung

und personliche Reife

Detaillierte Kenntnisse des genossen-

schaftlichen Umfeldes

Wir beraten Sie und Gbernehmen die Auswahl eines
geeigneten Coaches. Dabei orientieren wir uns aus-
schlieBlich an den individuellen Anforderungen lhres
Hauses und den Bedurfnissen des Coachees. Sie
sparen sich die langwierige Suche!

Durch die sorgféltige Auswahl unserer Coachingpart-
ner sorgen wir fUr ein konstant hohes Leistungsni-
veau. Der Zugriff auf einen umfassenden Pool von
qualifizierten Coaches macht es mdglich, auch fur
die Herausforderungen in hrem Haus den richtigen
Coach zur Verfligung zu stellen.

Durch unseren standardisierten und professionellen
Prozess der Auftragsklarung bieten wir Thnen ein
optimales Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Wir garantieren Unabhangigkeit und absolute Ver-
traulichkeit unserer Coachingpartner.



Management Fihrung & Methodik

Konflikte gehdren zum betrieblichen Alltag. Sie sind wichtig, um sich mit Problemen bewusst auseinander zu setzen und sich sowie das Team weiter
zu entwickeln. Dieses Seminar zeigt Ihnen Wege und Mittel, schwierige Filhrungssituationen zu meistern und konstruktiv mit Konflikten umzugehen.

Zielgruppe Inhalte

Fach- und Fiihrungskrafte, die mit Konflikten konstruktiver und kreativer Rolle der Fiihrungskraft bei Konflikten

umgehen mochten. Eigener Umgang mit Konflikten

Effektive Selbststeuerung in Konflikten
Konflikterkennung und -wahrmehmung

Motive, Ursachen und Eskalationsstufen von Konflikten
Strategien zur Konfliktldsung

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar lernen Sie, Konfliktsituationen zu analysieren und

zu gestalten. Sie kennen typische und persénliche Verhaltensmuster
und kénnen sie verdndern. Sie erkennen das Zusammenspiel von Uber-
zeugungen, Einstellungen und Verhaltensmustern und werden sensibel
fiir Konfliktpotenziale. Sie lernen Méglichkeiten einer konfliktreduzieren-
den Gesprachsfiihrung kennen und erweitern Ihre Kompetenz zur De-
eskalation. Dieses Seminar bietet Ihnen die Moglichkeit, angemessene
Konfliktldsungsstrategien fiir Ihre Praxisfalle zu erarbeiten.

04.10.-05.10.2012 MM406.12.1
€ 680, € 750~

Jeder Mensch hat individuell ganz unterschiedliche Motive und Bediirfnisse — diese sind uns oft nicht einmal bewusst. Dabei haben diese ,Antreiber”
einen wesentlichen Einfluss auf unser Erleben und Handeln. Mit den 16 Lebensmotiven liefert uns Steven Reiss ein Instrument, das ein tieferes
Verstandnis (iber das Zusammenspiel von Motiven und Verhalten ermdglicht. Anhand der eigenen Motivstruktur lemen Sie dieses Konzept kennen
und nutzen. Was motiviert mich wirklich? Wie kann ich meine Antreiber im Fiihrungsalltag sinnvoll einsetzen? In einem zweiten Schritt verbinden

Sie dann diese Erkenntnisse hinsichtlich Ihrer Personlichkeit als Fiihrungskraft mit der Ihrer Mitarbeiterlnnen. Dadurch lassen sich konkrete MaBnahmen
zur Erhdhung der Effektivitat und Produktivitat Ihrer Flihrungssituation ableiten.

Zielgruppe Inhalte

Fiihrungskrafte, die sich mit den eigenen Quellen von Motivation im
Alltag sowie der ihrer Mitarbeiterlnnen auseinandersetzen und daran
arbeiten mochten.

Zielsetzung/Nutzen

Als Teilnehmerln erfahren Sie, was Sie tatsachlich ,antreibt”, wo lhre
Motive liegen und wie sich dies auf Ihr Fihrungsverhalten auswirkt.
Dariiber hinaus lernen Sie Ihre Mitarbeiterlnnen ebenfalls einzuschat-
zen und konnen daraus gezielt alternative Kommunikations- und
Handlungsweisen entwickeln, die es lhnen ermdglichen, effizienter
und effektiver zu fiihren. Auch lhre eigenen ,Energiefresser” konnen
Sie dabei auf den Priifstand stellen und Ihr Selbstmanagement
optimieren.

Was bedingt unser Verhalten?

Wie sind Motive erkennbar?

Wie kann Fiihrung auf Motivation ausgerichtet werden?

Die 16 Lebensmotive nach Steven Reiss - das Reiss Profile®
Ihre Fiihrungspersonlichkeit - sich selbst erfahren

Mitarbeiter einschatzen

Kommunikations- und Handlungsweisen der motivorientierten
Flihrung

2711.2012 MM403.12.1

€ 320,- € 355,-
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Klare Ziele sind Voraussetzung fir Erfolg. Damit Mitarbeiterinnen ihre Energie und Zeit auf die wesentlichen Aufgaben fokussieren, ist es Aufgabe der
Flihrungskraft, Uiber die Vereinbarung von Zielen fiir die nétige Ausrichtung zu sorgen. Die Zielvereinbarung ist dabei nur der Startpunkt. Die groBe
Herausforderung fiir Fiihrungskrafte liegt in der Begleitung ihrer Mitarbeiterlnnen zur Zielerreichung. Der Umgang mit Druck und Widerstand ist dabei
ebenso Thema wie zielgerichtete Motivation und die Veranderung von Einstellungen und Verhaltensweisen.

Zielgruppe
Fihrungskrafte und Teamleiterinnen, die Ziele strukturiert planen, wirk-
sam steuern und erfolgreich umsetzen méchten.

Zielsetzung/Nutzen

Im Seminar lemnen Sie, Ziele klar und messbar zu formulieren. Sie lemnen
den Zielvereinbarungsprozess mit seinen einzelnen Phasen — und Ihre
entsprechenden Aufgaben als Filhrungskraft darin — wahrzunehmen.
Darliber hinaus konnen Sie Zielvereinbarungsgesprache strukturiert
fiihren und mit Einwanden angemessen umgehen. Sie erkennen und
[6sen Zielwiderstande und motivieren lhre Mitarbeiter/Ihr Team fiir die
Zielerreichung. Sie erweitern |hr Handlungsspektrum beim Fiihren von
Mitarbeiterlnnen, die Schwierigkeiten bei der Zielerreichung haben, und
konnen mit unterschiedlichem Mitarbeiterverhalten umgehen.

Inhalte

Erstellen von SMARTen Zielen

Phasen und Flihrungsaufgaben im Zielvereinbarungsprozess
Zielplanung, -steuerung und -realisierung professionell gestalten
Gesprachsstruktur von Zielvereinbarungsgesprachen

Uben von Zielvereinbarungsgesprachen

Mit Zielwiderstanden wirksam umgehen

Unterstiitzung von Mitarbeiterlnnen bei der Nicht-Erreichung von
Zielen

Arbeit an Fallen aus der Praxis der Teilnehmerinnen

11.09.-12.09.2012 MM411.12.1

€ 630, € 695,

Manche Menschen treffen ihre Entscheidungen intuitiv, spontan, aus dem Bauch heraus. Und liegen damit oft genug richtig. Andere hingegen
versinken in stunden-, ja manchmal sogar tage- und wochenlangen Abwagungen um das Fiir und Wider. Als Fiihrungskraft gestalten Sie mit lhren
Entscheidungen die Zukunft lhrer Organisation und auch die Ihrer Mitarbeiterlnnen. Wer weiB, wie er Entscheidungen organisiert, kann Entschei-
dungsfallen vermeiden und gestaltet damit aktiv Herausforderungen und Chancen in der tdglichen Zusammenarbeit.

Zielgruppe
Fiihrungskrafte, Teamleiterlnnen, Projektleiterinnen, die ihre Entschei-
dungskompetenz ausbauen méchten.

Zielsetzung/Nutzen

Als Teilnehmerln lernen Sie effektive Wege zur Entscheidungsfindung
kennen und erfahren, wie Sie intuitiv getroffene Entscheidungen
analytisch absichern. Sie behalten in Entscheidungssituationen die
volle Kontrolle und kénnen lhre Entscheidungen lhrem Umfeld effektiv
vermitteln, um eine schnelle Umsetzung sicherzustellen. So vergroBern
Sie nicht nur lhre Gestaltungsspielrdume, Sie nutzen diese auch.

Inhalte

Die vier Schliisselelemente jeder Entscheidung

Das Werkzeug fiir Entscheidungsklarheit:

Der Entscheidungskompass

Attraktive Alternativen schaffen: Kreativitatsmethoden und
Beseitigung von Denkblockaden

Auswahl der optimalen Handlungsalternative:
Bewertungsverfahren

Entscheidungen verstandlich vermitteln
Entscheidungsakzeptanz herstellen

Entscheidungsfallen vermeiden

16.05.2012 MM400.12.1

€ 320,- € 355,-
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Ihre Mitarbeiterlnnen sind der entscheidende Erfolgsfaktor! Im Hinblick auf die demografische Entwicklung miissen Banken investieren, um die besten
Krafte flir ihr Unternehmen zu finden und langfristig zu binden. Um die Potenziale lhrer Mitarbeiterinnen beurteilen zu konnen, sind professionelle und

unternehmensspezifische Beurteilungsprozesse sinnvoll.

Die Komponenten
Zur Vorgehensweise:

Als personalverantwortliche Mitarbeiterln fiihren Sie ein Vorgesprach mit

uns. Gemeinsam werden Fragestellungen/Ziele fiir die Potenzialanalyse
definiert. Im Kern beruht das Verfahren neben Gesprachen mit den
Teilnehmerlnnen sowie dem Einsatz eines Selbstbeschreibungsbogens
auf der Vorgabe von Management-Simulationen.

In eine realistische Rahmensituation sind unterschiedliche
Ubungen eingebettet.
Strukturiertes Interview
Fallstudie/Prasentation (strategische Unternehmensausrichtung,
Analyse und Ableitung des Handlungsbedarfes ...)
Mitarbeitergesprach (Kritikgesprach, Konfliktklarung,
Zielvereinbarungen...)
Gruppendiskussion
Teilstrukturiertes Interview
Selbstreflexion anhand eines berufsbezogenen
Selbstbeschreibungsfragebogens

Die Einzeliibungen bilden konkrete Situationen des Arbeitsalltags ab.
Je nach Zielsetzung kénnen die Ubungen unterschiedlich kombiniert
werden. Auch eine rein interviewbasierte Analyse in Kombination mit
einer computergestiitzten Selbsteinschatzungs-Analyse (CAPTain) ist
mdglich. Die Ubungen werden von erfahrenen und unabhangigen Be-
obachtern beurteilt, die am Ende eine fundierte Riickmeldung an Kan-
didatin und Personalabteilung geben. Im Vordergrund steht die Erfas-
sung des Mitarbeiterpotenzials anhand der definierten Kriterien.

Hinweis:

Wir bieten die Potenzialanalyse/Assessment-Center
auch als Inhouse-Veranstaltung an. Nehmen Sie
Kontakt mit uns auf, um lhr Vorhaben zu besprechen,
und lassen Sie sich ein personliches Angebot erstellen.
Sie erreichen uns unter Telefon 0711/4581-3221.

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskrafte, Fiihrungsnachwuchskrafte, Projekt-
leiterlnnen, Teamleiterlnnen

Zielsetzung/Nutzen

Wir unterstiitzen Sie dabei, die Talente in Ihrem Unternehmen zu
identifizieren und sinnvoll zu entwickeln. Ein im Hause KIENBAUM

in Zusammenarbeit mit den regionalen Akademien und der ADG
entwickeltes Beurteilungsprogramm fiir die Zielgruppe Banken-
management sagt lhnen, ob Ihre Flihrungskrafte und Mitarbeiterinnen
Zielgerichtet eingesetzt sind, welche neuen Positionen sie ibernehmen
kénnen und welche Kompetenzen geférdert werden missen.

Termin wird noch verdffentlicht  MM417

€ 1.080,- € 1.200,-



Fiihrung und Kommunikation sind untrennbar miteinander verkniipft. Wer Menschen

zu etwas bewegen will, der muss mit ihnen reden. Erfolgreiche Kommunikation in

der Fiihrungspraxis erfordert Kommunikationsfédhigkeit, psychologische Kenntnisse

und auch rhetorische Fahigkeiten. Alles zusammen bewirkt ein konstruktives Miteinander
im Berufsalltag, das zum Erfolg fiihrt.

In unseren Seminaren zu Fiihrung und Kommunikation vermitteln wir Ihnen die Grund-
lagen erfolgreicher Kommunikation. Sie lernen, die eigene Position iiberzeugend
darzustellen, Gesprdche sicher und konstruktiv zu steuern und gelangen so zu einer
erfolgreichen und kompetenten Zusammenarbeit mit KollegInnen und MitarbeiterInnen.



Management Fihrung & Kommunikation

Mitarbeitergesprache sind nach wie vor einer der kritischen Erfolgsfaktoren in der Fiihrungsarbeit. In der alltdglichen Praxis haben Fiihrungskrafte
jedoch haufig das Gefiihl, erst nach dem Gesprach gut vorbereitet zu sein. Und viele Mitarbeiterlnnen gehen mit einem unruhigen Gefiihl in das Ge-
sprach und kommen so auch wieder heraus. Ein GroBteil der Gesprache zwischen Fihrungskraft und Mitarbeiter funktioniert intuitiv — aber nicht alle
wichtigen. Erfahren Sie in diesem Seminar, worauf es im Gesprach mit Mitarbeiterinnen wirklich ankommt und wie Sie das Gesprach als Mittel zur er-

folgreichen Gestaltung der Zusammenarbeit optimal nutzen.

Zielgruppe

Fiihrungskrafte, die Mitarbeitergesprache zielgerichtet und erfolgreich
einsetzen mochten; Personalverantwortliche, die den Einsatz dieses
Fiihrungsinstruments im Unternehmen verbessern machten.

Zielsetzung/Nutzen

Als Teilnehmerln erfahren Sie, wie sie sich optimal und zielgerichtet auf
ein Mitarbeitergesprach vorbereiten und dieses erfolgreich fiihren.

Sie erlernen Vorgehensweisen, wie Sie auch kritische Botschaften wert-
schatzend vermitteln und souveran auf Wiinsche, Erwartungen und
kritische AuBerungen Ihrer Mitarbeiterlnnen reagieren. Sie erhalten Tipps
und Umsetzungsleitfaden fir die verschiedenen Arten von Mitarbeiter-
gesprachen sowie individuelle Riickmeldung zu Ihrem Gesprachsver-
halten. Das Seminar bietet Ihnen den notwendigen Ubungsraum, um
anhand von Fallbeispielen und eigenen Praxisfallen Gesprache sach-
und beziehungsgerecht auf den Punkt zu bringen.

Inhalte
Prinzip der Kommunikation — senden und empfangen/Sache
und Beziehung
Aktiv zuhéren und wahmehmen
Typen von Mitarbeitergespréchen: Forder- und Entwicklungs-
gesprache, Beurteilungs- und Zielvereinbarungsgesprache
Kritik- und Konfliktgesprache: Feedback und Kritik konstruktiv
geben/nehmen
Schwierige Gesprachssituationen souveran meistern
Wer fragt, der fiihrt: Fragetechniken
Ergebnisse erzielen und festhalten
Ubungen mit persénlichem Feedback

13.06.-14.06.2012 MM404.12.1

€ 610, € 675~

In Fiihrungspositionen entscheidet die Kommunikation mit Mitarbeiterinnen, Vorgesetzten und Kolleginnen mafgeblich iiber lhren Erfolg und Ihre
Wirksamkeit als Fiihrungskraft. In diesem Seminar lemen Sie die Grundlagen professioneller Kommunikation kennen.

Zielgruppe

Fiihrungskrafte, Teamleiterlnnen und Projektleiterinnen sowie Mitarbei-
terlnnen, die ihr Kommunikationsverhalten und ihre Gesprachsftihrungs-
kompetenz verbessern machten.

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Training erfahren Sie, wie Sie klar kommunizieren und Ihr
Gesprachsverhalten optimieren. Sie lemnen, lhre Gesprachspartner besser
einzuschatzen und trainieren, wie Sie in verschiedensten Situationen

— auch wenn diese konfliktar sind — Gespréche konstruktiv und effektiv
fiihren.

Dieses Seminar eignet sich besonders fiir eine
maBgeschneiderte Umsetzung in lhrem Unternehmen.
Sprechen Sie uns bei Bedarf gerne an.

Inhalte

Grundlagen der Kommunikation
Grundlagen der Kommunikation
Kommunikationsebenen und -modelle
Reflextion des eigenen Kommunikationsstils
Aktives Zuhoren — Modelle und Techniken
Klarheit in der Kérpersprache
Gesprachsvorbereitung
Positive Rahmenbedingungen schaffen
Gesprachsziele und -strategien
Gesprachstechniken

Sicher kommunizieren
Gesprachsfiihrungskompetenz/Grundhaltung
Gezielter Einsatz von Fragen und Fragetechniken
Wer fragt, fiihrt — personliche Fragekompetenz
Stérken und Potenziale in der Gesprachsfihrung erkennen

Schwierige Gesprache meistern
Interessen und Bediirfisse des Gesprachspartners erkunden
Schwierige Gesprache meistern
L6sungsorientiertes Fragen
Themen konstruktiv ansprechen
Konstruktiv und wertschatzend Feedback geben

09.07-10.07.2012 MM420.12.1

€ 880, € 970,-



Management Fihrung & Kommunikation

Erfolgreiches Verhandeln ist eine Herausforderung! Ob mit Geschaftspartnemn oder mit Mitarbeiterlnnen. Ob bewusst oder unbewusst: Sie verhandeln
taglich. Die richtigen Verhandlungstechniken entscheiden oftmals dariiber, ob eine Verhandlung erfolgreich ist und alle Beteiligten mit dem Ergebnis
zufrieden sind. Aufbauend auf der Grundlage einer souveranen Gesprachsfiihrung werden in diesem Seminar Verhandlungs- und Argumentationstech-

niken gelibt und der Umgang mit Widerstdnden erprobt.

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskrafte, Mitarbeiterlnnen mit Gesprachs- und
Verhandlungsaufgaben

Zielsetzung/Nutzen

Im Seminar erfahren Sie, wie Sie Verhandlungen vorbereiten,
strukturieren und zielgerichtet durchfiihren, wie Sie sich in schwierigen
Verhandlungen verhalten kénnen und wie Sie die Interessen Ihrer
Verhandlungspartner erkennen. Sie sind darauf vorbereitet, mit den
unterschiedlichsten Verhandlungssituationen sinnvoll umzugehen

und Ziele partnerschaftlich zu erreichen. Individuelles Feedback (auch
Video-Feedback) fiir das eigene Verhandlungsverhalten ermdglicht
Ihnen, Thren persénlichen Verhandlungs-Werkzeugkoffer zu erweitern.

Inhalte
Verhandlungstechniken
Verhandlungsvorbereitung
Gesprachsfiihrungstechniken, z.B. Aktives Zuhoren, Ich-Botschaften
Psychologie des Uberzeugens
Frage- und Argumentationstechniken
Strukturierte Zieldefinition und -orientierung mit Sicherung
von Zwischenergebnissen
Abwehr destruktiver und manipulativer Verhandlungstricks
Partner- und sachorientiertes Veerhandeln mit Win-Win-Losungen
Videotraining und Feedback

10.09.-11.09.2012 MM434.12.1

€ 630, € 695,

Sie haben sich bereits einen eigenen Rede- und Prasentationsstil angeeignet und sind auf der Suche nach dem letzten Schliff? Dieses Seminar bietet
Ihnen die Méglichketit, Ihre rhetorischen Fahigkeiten und Ihre personliche Ausdrucksfahigkeit so zu stdrken, dass Sie lhre Zuhorer bei Vortragen, Reden

und Prasentationen tberzeugen und begeistern.

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskrafte, die das Reden vor Gruppen sicherer und
iiberzeugender gestalten mochten.

Zielsetzung/Nutzen

Reden lemt man nur durch Reden! Mit einer Vielzahl von Ubungen wird
dieser praxisorientierte Workshop diesem Motto gerecht.

Hier festigen Sie lhre Fahigkeit, auch schwierige Gesprachspartner und
Zuhdrer eindrucksvoll zu {iberzeugen. Sie lernen, wie Sie den Uberblick
behalten und in kritischen Situationen souverdn agieren. lhre Reden

oder Prasentationen werden im Workshop aufgezeichnet und analysiert.

Dabei wird gezielt auf individuelle Starken und Schwéchen eingegangen
und auf eine stetige Verbesserung der Beitrdge hingearbeitet.

Inhalte
Videotraining mit individuellem Feedback zu Kérpersprache,
Stimme, Argumentation ...
Die Differenz zwischen Eigen- und Fremdbeurteilung
Souverdner Umgang mit Fragen und Angriffen
Lebendiges Reden und packender Vortragsstil
Umgang mit Redepannen und Lampenfieber

28.06.-29.06.2012 MM402.12.1

€ 630,- € 695,-



Management Fihrung & Kommunikation

Bei zahlreichen Veranstaltungen bietet sich die Gelegenheit, mit interessanten Gespréachspartnern und Kunden in Kontakt zu kommen und einen
positiven Eindruck der eigenen Person — und damit des Unternehmens — zu vermitteln. Viele lassen eine solche Situation jedoch ungenutzt verstreichen
oder halten sich aus Unsicherheit zuriick. Wer aber die Kontaktaufnahme und den Small Talk souveran beherrscht, beweist nicht nur soziale Kompe-
tenz, sondern schafft durch kleine Gespréche (iber vermeintlich unwichtige Dinge die beste Grundlage fiir geschaftliche und personliche Netzwerke.

Zielgruppe
Flihrungskrafte, Fachkrafte und Vertriebsspezialistinnen, die ihre
Kommunikationskompetenz gezielt verbessern méchten.

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie einfach und unkompliziert
mit fremden Menschen in Kontakt kommen und spontan auf Kunden
zugehen. Sie lernen die wichtigsten Small Talk-Techniken kennen,
um entspannt und wirkungsvoll zu kommunizieren und langfristig er-
folgreich Geschaftsbeziehungen aufzubauen.

Inhalte

Kontaktaufnahme: wieso eigentlich Hemmungen?
Strategien, um ins Gesprach zu kommen

Die Kunst des Small Talks

Mit Humor eine angenehme Atmosphare schaffen
Fettnapfchen vermeiden

Umgang mit Dauerrednemn und unangenehmen Situationen
Small Talk gezielt zur Kundenbindung nutzen

23.05.2012 MM412.12.2
20.11.2012 MM412.12.1
€ 320~ € 355~

.Die Antwort hatte mir auch sofort einfallen sollen”. Kennen Sie dieses Gefiihl, wenn Sie einem Verbalangriff schutzlos ausgesetzt waren und lhnen
die richtige Replik erst spét — viel zu spat - eingefallen ist? Eine lockere Replik parat haben, und zwar sofort ... wer wiirde das nicht wollen?

Zielgruppe
Alle, die in ganz verschiedenen Situationen noch wirksamer tiberzeugen
mochten; besonders Menschen, die tagtaglich beraten und managen.

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen trainieren in ausgewahlten Gesprachssituationen,
sofort und gezielt zu antworten und ihre Schlagfertigkeit zu verbessern.
So kénnen sie ihren Standpunkt tberzeugend vertreten und wirken
selbstbewusst. Ein solches Auftreten macht nicht nur sicherer, sondern
bewahrt auch in Zukunft vor Angiffen.

Inhalte

Bauen Sie sich einen Schutzschild auf
Auf die Korperhaltung kommt es an

Sie bestimmen, wer sie beleidigt
Verschiedene Schlagfertigkeitsmethoden
Standardantworten

Witzig und humorvoll reagieren

Welche Methode passt zu mir?
Kreativitatsiibungen

08.11.2012 MM441.12.1

€ 630, € 695,



© olly - fotolia.com

Die Rolle als Fiihrungskraft bringt viele unterschiedliche Herausforderungen mit sich - die
personliche und berufliche Entwicklung verlduft nicht selten rasant und oftmals bleibt wenig Zeit,
die bisher erfolgreichen Verhaltensweisen zu reflektieren. Als Fiihrungskraft leben Sie in einem
standigen Spannungsfeld zwischen Verantwortung fiir das Unternehmen, fiir Ihre MitarbeiterInnen
und Verantwortung fiir sich selbst. Dabei ist es wichtig, aber nicht immer einfach, die richtige

Balance zu finden.
Mit unserem Seminarangebot Fiihrung und Balance gewinnen Sie neue Sichtweisen auf Ihre

eigenen Ressourcen. Sie erleben, wie Sie eine effektive Fiihrungskraft sind, ohne Ihre personlichen
Bediirfnisse aus den Augen zu verlieren, um so Ihre Leistungsfdhigkeit langfristig zu erhalten.



Management Fihrung & Balance

Gesundheitsortientierte Fihrung ist mehr als das Fihren von ,Krankenriickkehrgesprachen”. Aktuelle Studien zeigen, dass insbesondere ein mitarbei-
terorientiertes Fihrungsverhalten die Gesundheit und Leistungsfahigkeit des Teams positiv beeinflusst. Fiir eine Verringerung z.B. der psychosozialen
Belastungen lasst sich viel tun — eine Schliisselrolle kommt dabei der Filhrungskraft zu. Sie bestimmt u.a. die Art der Teamkommunikation und die Ge-
staltung der Arbeitsablaufe. Lernen Sie paxisnah und umsetzungsorientiert die Methoden einer gesundheitsgerechten Fiihrung!

Zielgruppe
Fiihrungskrafte, Personalverantwortliche, Betriebsrate, Personalent-
wicklerlnnen, Fiihrungsnachwuchs, interessierte Mitarbeiterlnnen

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie mit gesundheitsorientierter
Fiihrung die Gesundheit Ihrer Mitarbeiterinnen fordern und die Krank-
heitsquote senken konnen. Sie erkennen, wie die Qualitdt Ihrer Filhrung
die Arbeitsfahigkeit Ihrer Mitarbeiterinnen beeinflusst und was Sie tun
konnen, um sich und Ihre Mitarbeiterinnen gesund und zu erhalten und
die Leistungsfahigkeit zu steigem. Sie erleben, inwieweit u.a. Trans-
parenz, Gestaltungsspielrdume, Anerkennung und Wertschatzung die
Gesundheit beeinflussen und reflektieren lhre Rolle und Vorbildfunktion
als Fiihrungskraft. Dies alles zusammen ergibt ein praxisorientiertes
Instrumentarium flir eine gesundheitsorientierte und leistungsfahige
Fiihrungskultur.

Inhalte
Zusammenhang von Gesundheit, Leistung und Kommunikation,
Krankenstand und Fiihrungsverhalten
Einfluss des Flihrungsverhaltens auf Mitarbeiterlnnen und deren
Befindlichkeit: Was macht krank, was hélt gesund?
Stress auslosende Bedingungen - Stresssymptome erkennen
Analyse der inneren Antreiber und der Stressfaktoren
Analyse der eigenen Gesundheitsvorstellungen und Werte
Umgang mit und Einfluss von Motivation, Vertrauen und
Wertschatzung
Reflexion des Fiihrungsverhaltens im Hinblick auf die eigene
Gesundheit und die der Mitarbeiterlnnen
Entwicklung und Einsatz gesundheitsorientierter Fihrungs-
instrumente

28.09.2012 MM435.12.1
23.03.2012 MM435.12.2
€ 320~ € 355~

Immer mehr Arbeit, immer hohere Ziele und immer komplexere Aufgaben- und Problemstellungen. Das ist unsere Realitat. Die Anforderungen und
Erwartungen steigen stetig. Der sorgféltige Umgang mit den eigenen Ressourcen wird deshalb immer wichtiger und spielt eine entscheidende Rolle.
Nur wer sein personliches Potenzial ausschopfen, seine Energie hoch halten, kraftvoll agieren und gleichzeitig gesund bleiben kann, wird auf Dauer er-
folgreich sein. Genau hier kniipft das Skill-Training Ressourcen-Management von alphaSkills® an.

Inhalte
Aufbau von Bewusstseins-Ressourcen — Sie erlernen den
Zugang zum Alpha-Zustand als Grundlage fiir die Aktivierung und
Nutzung lhres personlichen Leistungspotenzials.
Aufbau mentaler Ressourcen - Sie lemen, kraftraubende
autonome ,Energiefresser” abzubauen und erfahren den Nutzen
mentaler Ressourcen.
Aufbau sensorischer und somatischer Ressourcen — Sie erleben, wie
Sie das duBere und innere Umfeld flir gezielten Ressourcen-Aufbau
nutzen kénnen.
Umsetzung und Anwendung im Alltag
Null-Zeit-Interventionen - Sie lemen, in Sekundenschnelle
mentale Ruhe und Klarheit in |hr Denken zu bringen und lhren
Korper ganzheitlich zu entspannen.
Kurzzeit-Interventionen (2-5 Min.) — Sie nutzen wirksame
Techniken zur Selbstregulierung lhres Nervensystems und flir
korperlichen, mentalen und emotionalen Ressourcen-Aufbau.
Ressourcen-orientierte Zeitplanung - Sie erstellen Ihr person-
liches Umsetzungsprofil: integriert in |hren Arbeitsalltag,
machbar und effektiv und wir begleiten Sie 8 Wochen mit
alphaskills®-Online-Transfer und Integrations-Unterstlitzung.

Zielgruppe

Flihrungskrafte, die ihr Leistungspotenzial verbessern machten

und dabei gesund bleiben wollen sowie ihre Leistung gleichsam unan-
gestrengt und selbstverstandlich erbringen mochten.

Zielsetzung/Nutzen

Sie lemen, in lhrem Arbeitsalltag - ohne zusatzlichen Zeitaufwand -
grundlegende Kraftquellen zu nutzen. Hat der Korper gentigend Energie-
Ressourcen, reguliert er den Alltags-Stress ganz nattirlich auf allen Ebe-
nen — mental, emotional und kdrperlich. Dies bringt Ihnen eine starke
Handlungskompetenz und erméglicht, mit weniger Aufwand mehr zu
erreichen, denn Sie setzen den Hebel dort an, wo Sie Ihre Energiebilanz
verbessern und lhre Effizienz steigern konnen. Sie leisten mehr, bleiben
dabei gesund und gewinnen an Lebensqualitat — sowohl im Beruflichen
wie auch im Privaten.

29.11-30.11.2012 MM409.12.1

€ 680, € 750,—



Management Fihrung & Balance

Alles hat seinen Preis: Dafiir, dass wir in kiirzerer Zeit immer mehr erreichen, zahlen wir mit Dauerstress und Ausgebranntsein. Die Angst, den
rasanten Veranderungen nicht gewachsen zu sein, belastet zusatzlich. Um beruflich dauerhaft leistungsfahig zu bleiben, miissen wir die Parameter
Zeit, personliche Entwicklung, Gesundheit und Beziehung ausbalancieren und zu einer gesunden, mentalen Gelassenheit finden.

Zielgruppe
Mitarbeiter aller Ebenen, die bei innerer Gelassenheit ihre Leistungs-
fahigkeit steigen mochten.

Zielsetzung/Nutzen

In diesem Seminar lernen Sie, Ihr inneres Gleichgewicht zu stérken.
Sie erkennen, welche Situationen, individuellen Gedanken und
Verhaltensmuster Ihren Stress auslosen. Dazu entwickeln Sie positive
innere Einstellungen und konstruktive Handlungsalternativen.
AuBerdem erfahren Sie, warum Bewegung im Stressmanagement
so effektiv wirkt.

Inhalte

Standortbestimmung der aktuellen Lebenssituation
Umgang mit Stress — ABC-Modell von Ellis

Mentaltraining gegen den Stress

Unbewusste Ursachen fiir innere Miidigkeit

Entwickeln konstruktiver Handlungsalternativen
Personlichkeit, Selbstwertgefiihl und Selbstverantwortung
Entspannung und Bewegung

10.12.-11.12.2012 MM436.12.2

15.03.-16.03.2012 MM436.12.1

€ 680, € 750,

Eine alte (Sportler)weisheit besagt: ,Entscheidend ist nicht die GroBe des Hundes im Kampf, sondern die GroBe des Kampfes im Hund". Jeder kennt
Situationen, in denen Zweifel, , Aufschieberitits”, Unsicherheit oder die GroBe der Aufgabe die Selbstmotivation unterwandern. Lektionen aus dem
Leistungssport zeigen lhnen, wie Sie erfolgreich tiber diese Phanomene triumphieren und Ihre Ziele erreichen.

Zielgruppe
Mitarbeiterinnen aller Ebenen

Zielsetzung/Nutzen

Mentale Techniken dienen der Starkung der eigenen Motivation sowie
der Zielfindung und -erreichung. Mit mentalen Werkzeugen befreien
Sie sich von negativer Selbstwahrnehmung, hemmenden Verhaltens-
mustern und Stimmungsschwankungen, die Sie binden (zu wenig
Selbstbewusstsein, Angste ... Sie setzen verborgene Energien frei
und kénnen motiviert und zielgerichtet handeln.

Dieses Seminar eignet sich besonders fiir eine
mafBgeschneiderte Umsetzung in hrem Unternehmen.
Sprechen Sie uns bei Bedarf gerne an.

Inhalte

Sich Herausforderungen stellen

Wettkampf-Ich kontra Real-Ich

Die Rolle der Emotionen fiir Leistung

Bewusstheit als Grundlage fiir Verbesserung

Die optimale Verbindung von Kérper, Geist und Seele
Stress und Erholung, Uber- und Unterbelastung
Angst bewaéltigen, Disziplin wahren

Keiner schafft’s allein, die Starke liegt im Team

06.03.-0703.2012 MM438.12.1

12.07-13.07.2012 MM438.12.2

€ 680, € 750,—



Impulse 2012

Impulse.
p Ae)i] 2

Fuhrung verandert sich standig, wird aber nicht ein-
facher. Flihrungssituationen, in denen Sie heute agieren,
werden immer einzigartiger und unvorhersehbarer. Sie
stellen die eigenen Erfolgsrezepte der Vergangenheit in
Frage und verlangen lhre ganze Kraft, Aufmerksamkeit
und Kompetenz.

Gut, wenn Sie selbst wandlungsfahig bleiben, den Blick
fur die eigenen Entwicklungsfelder scharfen und so den
notwendigen Schritt voraus sind, um lhre Organisation
erfolgreich in die Zukunft zu fUhren.

Unsere exklusive Reihe ,Impulse 2012" gibt Raum fiir
personliche Reflexion, den Austausch mit Top-Referen-
ten und Kollegen und erweitert lhre Persénlichkeits- und
Handlungskompetenz.

Erleben Sie im Wohlfihl-Ambiente des Hotels Osch-
berghof in Donaueschingen die Symbiose von geistiger
Anregung und physischer Entspannung.

Wir freuen uns auf Sie — Ihr Team Management

Floriane Kappler

=t TER
USCHBERGHOF

Unser Kooperationspartner:
Hotel Oschberghof Donaueschingen
www.oeschberghof.com




Impulse 2012

Bei der Prasentation im kleinen Kreis (bis zu 4 Personen), gilt es mit Notebook oder Handouts eine doppelte Herausforderung zu bewaéltigen:
Vom Start weg muss der Prasentator flexibel die individuellen Interessen der Zuhrer bedienen, Gespréchspartner aktiv einbinden und gleichzeitig
das Présentations-Ziel im Auge behalten. Ein Balanceakt, der Ubung und Know-how erfordert, damit am Schluss das gewtinschte Ergebnis auch

erreicht wird.

Zielgruppe
Flihrungskrafte, die ihre Ideen und Vorschlage vor 1-4 Partnern/
Entscheidern ,am runden Tisch” prasentieren.

Zielsetzung/Nutzen

Mit einfacher, aber systematischer Vorbereitung erhéhen Sie vom Start
weg lhre Erfolgschancen. Sie lernen, wie Sie mit dem kontrollierten Dialog
alle Partner einbeziehen, Interessen erkennen und berticksichtigen.

Auf Basis einer modularen Struktur prasentieren Sie lhr Thema flexibel und
Zielorientiert, fiihren das Gesprach, ohne dominant zu wirken, stimmen
konsequent Ziele ab und priifen permanent die Akzeptanz Ihrer Ideen.
Kritische Signale aller Partner erkennen Sie zeitgerecht und reagieren an-

gemessen. Mit diesem strategischen Konzept demonstrieren Sie souverane

Professionalitat und arbeiten konsequent auf das Gesprachsziel hin.

Referenten

Thomas Holzknecht, HPS Deutschland GmbH
Arbeitsschwerpunkt: Organisations- und Personalentwicklung
oder

Clemens Nebel, HPS Deutschland GmbH

Kommunikations- und Vertriebsprofi, technischer Co-Trainer

Inhalte
Zielgruppenanalyse: Erwartungen und Ziele der Zuhdrer mit dem
Target-Group-Analysator® visualisieren
6 Schritte — von der Eréffnung bis zum Meeting-Ergebnis
Interessen der Partner erkennen, ansprechen, nutzen
Die drei Methoden des gefiihrten Dialogs: Relating, Opening,
Checking
Kritische (non-)verbale Signale erkennen und angemessen reagieren
Einwande als Wendungs-Chance niitzen
Prasentationsmedien und visuelle Hilfsmittel fiir kleine Gruppen:
TOP-Flip®, Notebook, Handouts, Broschtiren
Abschlusstechnik: konsequent das Ziel und die Ergebnisse im Blick

= DER
USCHBERGHOF

03.12.-0412.2012 OM353.121

Mitglieder-Preis m

€ 1250~ € 1375~

Odysseus — der etwas andere Held — hat mit List und Klugheit die schwierigsten Situationen fir sich und andere gemeistert, jeden Schicksalsschlag
in eigenes Leben umgewandelt. Obwohl ihn feindliche Gotter stets auf Irrfahrt schickten, hat er nie sein Ziel aus den Augen verloren. Stolz und Demut
zugleich zeichnen ihn aus. Allein Vertrauen in seine Gefahrten und, wenn nétig, entschiedenes Handeln fishrten ihn schlieBlich ans Ziel. Was lernen

wir von ihm?

Inhalte
Schlagkraftige Autonomie: Teil sein und Gestalter, Freiheit heif3t viel-
fach vernetzt sein, Verantwortung flir das eigene Handeln iberneh-
men.
Personliche Kompetenz in jeder Situation entwickeln. Corssen:
,Die Situation ist mein Coach.” Ich bin der Unternehmer meines
eigenen Lebens und Erfolges.
Auch die scheinbar ausweglose Situation hat ihren Sinn, dessen Ver-
standnis mir meine Handlungsfreiheit wieder gibt. Alles ist Ressource
und Gelegenheit (Geschenk, fir das man dankbar sein kann).
Achtsamkeit im Alltag ist eine Voraussetzung fir jeden Erfolg -
der Glaube an meine Ziele eine andere ...
Alles ist Sache meiner Entscheidung. Ich bin kein Opfer der Um-
stande. Ich habe mich immer schon entschieden — und kann mich
immer neu entscheiden.
Im Wissen um das alles und im praktischen Gebrauch dieses
Wissens liegt Grund genug zur Freude, in ihr ein weiterer Schliissel
zum Erfolg.
Mit Inhalten, Inputs, Reflexionen und Rollenspielen werden die
Inhalte im Seminar praxisnah vermittelt.

Zielgruppe
Vorstande und Fiihrungskrafte mit mindestens finf Jahren Filhrungs-
erfahrung, Multiplikatoren

Zielsetzung/Nutzen
Nachhaltigkeit im erfolgreichen Selbstmanagement — kein Strohfeuer!

Referenten

Prof. Dr. Kurt Buchinger, Universitdt Kassel
Arbeitsschwerpunkte: Theorie und Methodik der Supervision,
Systemische Organisationsentwicklung

= TER
USCHBERGHOF

24.04-25.04.2012 OM354.121

Mitglieder-Preis m

€ 980,— € 1.078-



Impulse 2012

Dialektik st die Kunst, sich in zwischenmenschlichen Spannungsfeldern kommunikativ souverdn zu verhalten. Der Alltag einer Fiihrungskraft ist von
vielen Anldssen gepragt, Dialoge in solchen Spannungsfeldern zu fihren. Uberzeugungs-, Kritik- oder Zielvereinbarungsgesprache sind Situationen, in
denen die Fahigkeit der professionellen Gesprachsfiihrung hilft, die eigene Meinung iiberzeugend zu vertreten.

Zielgruppe

Fiihrungskrafte, die sich souveréner in Gesprachssituationen verhalten
und die eigenen unbewussten Anteile an der Dynamik einer Dialogsitua-
tion erkennen mochten.

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen erfahren in praktischen Ubungen durch ausfiihrliche
Feedbacks, wie ihre dialektischen Fahigkeiten entwickelt sind. Sie erhal-
ten Empfehlungen, wie sie Gesprache souveraner gestalten und ihre Per-
sonlichkeit hinsichtlich Uberzeugungstechnik und Uberzeugungskraft
weiter entwickeln kdnnen. AuBerdem wird analysiert und deutlich auf-
gezeigt, welche (unbewussten) Personlichkeitsmerkmale des Einzelnen
sein Auftreten hemmen. Der kleine Teilnehmerkreis von max. 6 Personen
gewahrleistet ein intensives Seminar mit Coaching-Charakter.

Referenten

Dr. phil. Alexander Kirchner, Kirchner Seminare
Arbeitsschwerpunkte: Rhetorik, Dialektik, Glaubwiirdigkeit,
Medientraining, Selbstdarstellung, Redenschreiben

Inhalte

Begiffsklarung Dialektik und Rhetorik

Starken und Schwéchen des persénlichen Uberzeugungsvermégens
Empfehlungen zur zielorientierten Gesprachsfihrung

Mit eigenen und fremden Emotionen klug umgehen

Argumentation und Gegenargumentation

Umgang mit unfairen Gesprachspartnern

Personliche Vor- und Abschlussgesprache

Ubungen: Uberzeugungsrede, Kontroverse, Gruppendiskussion,
Kritikgesprach

= DER
USCHBERGHOF

29.02.-02.03.2012 OM355.12.1

Mitglieder-Preis m

€ 1390~ € 1529,-

Selbstdarstellung ist eine natirliche Inszenierungsstrategie, um einen gewdinschten Eindruck zu erzielen. Fir die einen ist es die eigene Glaubwiirdig-
keit, flir die anderen ein positives Image oder Aufmerksamkeit. Selbstdarstellung findet permanent statt: Bei Betriebsversammlungen, in Teambespre-
chungen, im Kontakt mit Medien oder bei Produktprésentationen vor Kunden. Wie Filhrungskréfte tber sich und ihr Unterehmen sprechen, was sie

dadurch auslésen und wie sich ihre Wirkung verbessern Iasst, thematisiert dieses Seminar.

Zielgruppe
Fiihrungskrafte, die ihre personliche Pragung und Wirkung reflektie-
ren und die Prasentation der eigenen Person optimieren mochten.

Zielsetzung/Nutzen

Fiir die Teilnehmerinnen geht es darum, sich bewusst zu werden, wie sie
sich und das eigene Unternehmen darstellen und welche Wirkung sie
damit erzielen. Die Reflexion Uber die eigene charakterliche Pragung
unterstiitzt diesen Prozess der Erkenntnis und macht dem Einzelnen
deutlich, welche Wege sich ihm anbieten, um sich auch bei kritischen
Themen glaubwiirdig zu présentieren. Sie erarbeiten sich zudem person-
liche Strategien, wie die eigene Reputation besser zur Geltung kommt.
Der kleine Teilnehmerkreis von max. 6 Personen gewahrleistet ein
intensives Seminar mit Coaching-Charakter.

Referenten

Dr. phil. Alexander Kirchner, Kirchner Seminare
Arbeitsschwerpunkte: Rhetorik, Dialektik, Glaubwiirdigkeit,
Medientraining, Selbstdarstellung, Redenschreiben

Inhalte

Begriffsklérung Selbstdarstellung und Glaubwiirdigkeit

Merkmale der Glaubwiirdigkeit

Rhetorik im Impression Management und ,personal branding”
Offensive und defensive Strategien der Selbstdarstellung

Anleitung zur Selbstreflexion

Rlickmeldungen zum tatsdchlichen und zum erwtinschten Fremdbild
Personliche Vor- und Abschlussgesprache

Ubungen mit Videoanalysen: Selbstprasentationen, persénliche Ver-
teidigung in Konflikten, kritische Befragung durch ein Gremium

= TER
USCHBERGHOF

2706.-29.06.2012 OM356.12.1

Mitglieder-Preis m

€ 1390~ € 1529~



Zielgruppe
Vorstande, Fiihrungskrafte, Mitarbeiterinnen Wertpapierberatung,
Eigenanlage, Handel

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen erhalten auf Basis aktueller Markt- und
Politikdaten kurz- und mittelfristige Prognosen fiir die Konjunktur-
und Kapitalmarktentwicklung in den wichtigsten Industrielandern.

Referenten

Prof. Dr. H. Jérg Thieme

Heinrich Heine Universitét Diisseldorf
Arbeitsschwerpunkte:

Volkswirtschaft - finanzpolitische Fragestellungen

Zielgruppe
Vorstande, Mitglieder der Geschftsleitung

Zielsetzung/Nutzen

Thematisch wird die Veranstaltung als offener Workshop durchgefiihrt.

Sie beriicksichtigt die aktuellen Entwicklungen im Jahr 2012 und die
Themenwiinsche der Vorstandsmitglieder.

Referenten

Prof. Dr. H. Jorg Thieme

Heinrich Heine Universitét Diisseldorf
Arbeitsschwerpunkte:

Volkswirtschaft - finanzpolitische Fragestellungen

Prof. Dr. Dieter Cassel, Universitat Duisburg-Essen
Arbeitsschwerpunkte: Monetdre Makrodkonomie,
Gesundheitsékonomie, Wirtschaftssysteme im Umbruch

Impulse 2012

Inhalte
Lageanalyse
Aktuelle Konjunktur- und Kapitalmarktsituation

Prognose
Strukturentwicklungen auf den europaischen Rentenmarkten
Konjunktur- und Kapitalmarktprognosen

02.072012 OM33712.1
€ 265, € 292~

Inhalte
Nationale und internationale wirtschaftliche Entwicklung
Aktuelle Wirtschafts- und Gesellschaftspolitik.
Prognosen der Konjunktur-, Inflations-, Zins- und
Aktienkursentwicklung
Bedeutung fiir die geschéftspolitischen Entscheidungen in der
Volksbank Raiffeisenbank

1 TIER
LSCHBERGHOF

11.10-12.10.2012 OM335.121

Mitgleder-Pres Cpres |

€ 790,- € 869,—



Floriane Kappler Katharina Kuehl
Referatsleiterin Produktmanagerin

Fon 0711 45 81-32 21 Fon 0711 45 81-32 60

floriane kappler@bwgv-akademie.de katharina.kuehl@bwgv-akademie.de

Monika Schewe-Hinz Christa Birkhold-Schraepler
PE-Beraterin Teamassistentin

Fon 0711 45 81-32 06 Fon 0711 45 81-32 22
monika.schewe-hinz@bwgv-akademie.de christa.birkhold-schraepler@bwgv-akademie.de

KundenServiceCenter
Fon 0721 98 98-1 00
Fax 0721 98 98-4 10

kundenservicecenter@bwgv-akademie.de

Anja Leuchtmann
Produktmanagerin/Trainerin

Fon 0711 45 81-32 31
anja.leuchtmannn@bwgv-akademie.de

Ulrike Nolte
Teamassistentin
Fon 0711 45 81-32 39

ulrike.nolte@bwgv-akademie.de

www.bwgv-akademie.de
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KundenServiceCenter
Am Rippurrer Schlo3 40
76199 Karlsruhe
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Veranstaltung

Termin/Jahr

Name, Vorname des Teilnehmers  Geburtstag

x = ohne

Kirzel

mailto GENO-User-ID

Ubern.

ANMELDUNG Unternehmen

ANMELDUNG privat

Name des Unternehmens

StraBe, Hausnummer

Ansprechpartnerin PLZ, Ort
Fon Fax Fon Fax
E-Mailadresse Bankleitzahl Kontonummer

Datum, Unterschrift

Fur die Anmeldungen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der bwgv-Akademie

Datum, Unterschrift

www.bwgv-akademie.de




@ Hotel- und Gastronomie bwgv-Akademie KARLSRUHE

Ursula Haas Kerstin Luthardt Isabel Mussler Martina Schrenk Petra Thumann Christina Knobloch
Hotelleiterin 0721 98 98-4 08 0721 98 98-4 08 0721 98 98-4 08 0721 98 98-4 08 0721 98 98-4 08
0721 98 98-4 83

Die Hotels des Baden-Wiirttembergischen
Genossenschaftsverbandes

Mit dem Jahresprogramm 2012 prasentiert die bwgv-Akademie
ein qualitativ hochwertiges, auf den aktuellen Bedarf der Praxis
zugeschnittenes Bildungsprogramm fir die Kreditgenossenschaf-
ten in Baden-Wiirttemberg.

Volker Fink Allein die Seminar- und Trainingsinhalte machen aber noch nicht
Dipl.-Wirtschaftsingenieur (TH)
Akademieleiter Karlsruhe

den Erfolg der Seminare, Trainings, Workshops oder Tagungsver-
anstaltungen aus. Ebenso wichtig ist die addquate seminarspe-

_Unsere Hotels sind speziell als Tagungs- zifische Infrastruktur. Hierzu zéhlen die rdumliche und technische

zentren konzipiert. Die veranstaltungs- Ausstattung der beiden Akademiestandorte Rippurr und Hohen-

spezifische Infrastruktur, die gastronomische heim und die gastronomische Versorgung der Teilnehmerinnen.
Versorgung der TeilnehmerInnen sowie die Nicht zuletzt bedarf es auch eines ansprechenden Hotelangebots
umfassende Betreuung gewdhrleisten den mit integrierten Freizeitmdglichkeiten bei langeren seminarbe-
Erfolg von Seminaren, Trainings, Workshops dingten Aufenthalten. Der perfekte Mix dieser Faktoren ist die
und Tagungen in unseren Hdusern.“ beste Basis fir kreatives Arbeiten und Entspannen in einem an-

genehmen Umfeld mit behaglicher Atmosphére.

Akademie-Standort Karlsruhe/Seminarraum Karlsruhe
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Sybille Rothenberger
Hotelleiterin
0711 45 81-32 75

Raumkonzept

Die Akademie-Standorte sind spezifisch ausgerichtet auf Semi-
nare, Trainings und Workshops mit GruppengréBen zwischen
8 und 24 Teilnehmerlinnen sowie fur Tagungen bis max. 400 Per-
sonen. Fur das Arbeiten in kleinen Gruppen stehen ausreichend
Gruppenrdume zur Verflgung.

Samtliche Rdume an beiden Akademie-Standorten verfligen Gber
Tageslicht und bieten fur alle Veranstaltungstypen optimale me-
dientechnische Ausstattung. Selbstverstandlich sind die Klassiker
wie OHP, Metaplan und Flipchart sowie die Utensilien fir Mode-
ration und Prasentation. Video- bzw. Digitalkameras und Moni-
tore stehen fur die TrainingsmaBnahmen zur Verflgung. Prasen-
tationen mittels Beamer sind ebenso Standard wie der Zugang
ins Internet per Kabel oder Funk. Bei entsprechender Raum-
groBe steht auch professionelle Beschallungstechnik zur Verfu-
gung. Dartber hinausgehende Sonderwiinsche lassen sich jeder-
zeit erfullen.

Alexandra Brauer
Reception
0711 45 81-0

Lydia Ramsthaler
Reception
0711 45 81-0

Nicole Hargina
Reception
0711 45 81-0

Gastronomie und Bankett

Speisen hélt Leib und Seele zusammen, bringt Kérper und Geist
in Einklang.

In unseren hellen und freundlichen Restaurants finden unsere
Seminar- und Tagungsgéste ein umfassendes Verpflegungsan-
gebot vor. Das vielféaltige Speisenangebot ist ausgerichtet auf die
besonderen Anforderungen wahrend eines anspruchsvollen
Seminartages.

Mit unserer Speisenauswahl werden wir den Liebhabern der ge-
hobenen Gastronomie ebenso gerecht wie den Freunden der
klassischen oder auch regionalen Kiiche. Immer wieder nehmen
wir die Gaste durch unsere Aktionen mit auf eine kulinarische
Reise in fremde Lander.

Besonderen Wert legen wir auf leichte, bekémmliche und ab-
wechslungsreiche Speisen. Denn nur eine gute und ausgewo-
gene Erndhrung gewadhrleistet volle Konzentration und Auf-
nahmefahigkeit.

Akademie-Standort Stuttgart/Seminarraum Stuttgart



Bistro mit Terrasse Stuttgart

Hotelbereich

Wer tagslber angestrengt arbeitet, soll sich danach entspannen kénnen
und nachts auch gut schlafen. Von der Tagung bis zur Nachtruhe sind es
nur wenige Schritte. Die Hotelzimmer sind geschmackvoll eingerichtet und
strahlen eine behagliche Wohlfiihlatmosphére aus.

In beiden Hotels erflllen wir mit der Komfortklassifikation ,3 Sterne supe-
rior” alle Ansprtiche fiir einen angenehmen Aufenthalt und eine geruhsame
Nacht nach einem anstrengenden Seminartag.

Freizeitangebote

Zum Lernen und Arbeiten gehoren auch Erholung und Entspannung. In der
Freizeit finden deshalb unsere Gaste an den Akademie-Standorten Ruppurr
und Hohenheim unterschiedliche Angebote zum Ausgleich und zur Ent-
spannung nach den seminarbedingten Anforderungen. Gepflegte Garten-
und AuBenanlagen laden zu einem gemdtlichen Rundgang ein. Auf den
AuBenterrassen des Restaurants bzw. Bistros kann man nach einem inten-
siven Seminartag bei gutem Wetter die warme Abendsonne tanken und
die Seele baumeln lassen. Durch die gute Lage der beiden Hauser finden
sich in unmittelbarer Nachbarschaft auch &ffentliche Griinanlagen und Nah-
erholungsflachen. Dartber hinaus kénnen die Teilnehmer schnell die In-
nenstadt in Karlsruhe und Stuttgart erreichen.

Die Bistros bieten die Mdglichkeit, alleine oder in der Gruppe den Tag aus-

klingen zu lassen. Fir den schnellen Kontakt zur virtuellen AuBenwelt gibt
es in Ruppurr den Surfpoint mit frei zugéanglichen Internet-PCs. Auch in
Hohenheim finden sich kostenfreie Internetterminals in den 6ffentlichen
Bereichen.

Wer sich sportlich betétigen mochte, findet in beiden Hausern auch
hierfur individuelle Angebote. In Hohenheim stehen Hometrainer
im Gymnastikraum zur Verfugung, in Karlsruhe findet sich ein Fit-
nessraum mit diversen modernen Trainingsgeraten. In Ruppurr

konnen die Gaste darlber hinaus auch in einer Sauna mit Erleb-
Sauna Karlsruhe

nisduschen und Ruheraum entspannen.

Fitnessraum Stuttgart

Zimmer Karlsruhe Zimmer Stuttgart
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Die Infrastruktur der Akademie-Standorte im Uberblick

Karlsruhe-Ruppurr Stuttgart-Hohenheim

Tagungs-, Seminar- und
Gruppenraume

Klimatisierung
Einzelzimmer
Doppel-, Twinbed-Zimmer

Sitzplatze Restaurant
= Innenbereich
m Terrasse

Sitzplatze Bistro
® Innenbereich
= Terrasse

WLAN
Internet im 6ffentlichen Bereich

Freizeitangebot

Parkplatze kostenfrei
m Tiefgarage
= AuBBenbereich

Klassifizierung

Bewertung

Frontcooking Karlsruhe

32

Seminarbereich, Foyer, Restaurant
134
20

265
100

80

kostenfrei
Surfpoint

Gartenanlage, Fitnessraum,
Kegelbahn, Sauna

140
60

3 Sterne superior

Top 250 - Die besten Tagungs-
hotels in Deutschland

24

Seminarbereich
139
9

154

64
32

kostenfrei (ab 01.01.2012)
Internetterminals

Gartenanlage, Gymnastikraum,
Kegelbahn

86
24

3 Sterne superior

Top 250 - Die besten Tagungshotels
in Deutschland

Zertifiziert als Business-/Conference
Hotel

Restaurant Stuttgart



WIR STEHEN IHNEN GERN ZUR VERFUGUNG

Die Kontaktdaten des Hotelteams Karlsruhe

finden Sie auf Seite 50.

Pty
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1. Anwendungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur die
Teilnahme an Veranstaltungen der bwgv-Akademie an den
Standorten in Karlsruhe und Stuttgart und fir die Inanspruch-
nahme ihrer Leistungen.

2. Anmeldung und Buchung

Anmeldungen und Buchungen kénnen per Brief, per Fax, per
E-Mail oder Uiber ein Anmeldeformular auf der Homepage im In-
ternet vorgenommen werden. Eine Anmeldung ist nur fur die ge-
samte Veranstaltung moglich und — bei mehrtdgigen Veranstal-
tungen — nicht fur einzelne Tage. Sofern eine Veranstaltung aus-
mehreren Blocken besteht, gilt die Anmeldung fur alle Blocke.
Eine Anmeldung fir einzelne Blocke ist nicht maglich. Auf Aus-
nahmen wird im Angebot ausdriicklich verwiesen.

Neben der Angabe der Veranstaltung und der Benennung des
Teilnehmers (Name, Vorname, Geburtstag, Adresse, Fon und
E-Mail) ist die Angabe des anmeldenden Unternehmens und ggf.
des Tragers der Kosten erforderlich. Die Registrierung der Anmel-
dung und Buchung erfolgt in der Reihenfolge des Eingangs. Mit
Ausnahme der Akademieferien wird nach Eingang der Anmel-
dung oder Buchung innerhalb einer Woche eine Bestatigung per
Brief versandt. Sollte eine Veranstaltung ausgebucht sein, erhalt
der Kunde eine schriftliche Information tber eine Vormerkung
auf der Warteliste oder die Bekanntgabe eines neuen Termins.

3. Hotelleistungen

Mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung ist automatisch eine
Anmeldung zu Leistungen der Hotels des BWGV verbunden. Bei
Teilnehmerlnnen, die nur die Verpflegungsleistungen in Anspruch
nehmen, werden in der Regel drei Mahlzeiten angeboten (Vor-
mittagskaffee, Mittagessen, Nachmittagskaffee). Bei Teilnehmer-
Innen, die Ubernachten, kommen weitere Hotelleistungen hinzu
(Beherbergung, Frihsttick und Abendessen). Diese Leistungen
werden zusétzlich zum Veranstaltungspreis berechnet. Die Hohe
richtet sich nach dem gltigen Preisverzeichnis. Sofern das je-
weilige Hotel ausgebucht sein sollte, erfolgt eine Unterbringung
in einem nahe gelegenen Hotel.

4. Datenschutz

Die der bwgv-Akademie Ubermittelten Daten werden zu Verwal-
tungszwecken gespeichert. Die Namen- und Anschriftendaten
werden den Teilnehmern und Dozenten der Veranstaltung zu-
ganglich gemacht, soweit dem nicht widersprochen wird.

5. Preise

Die Preise sind der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung zu ent-
nehmen. Mit der Buchungsbestatigung durch die bwgv-Akade-
mie entsteht die Verpflichtung, den Veranstaltungspreis zu be-
zahlen. Der Preis wird flr die gesamte Veranstaltung in Rechnung
gestellt. Die tageweise Abwesenheit einzelner Teilnehmerinnen
berechtigt nicht zur Preisreduktion.

Die Preise fur Mitglieder und Nichtmitglieder sind unterschiedlich.
Mitglieder sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Mitglieds-
unternehmen des genossenschaftlichen Verbundes. Die Kosten
werden per Lastschrift eingezogen.

6. Stornierung und Umbuchung

a) Veranstaltungspreise

Bei Verhinderung eines Teilnehmers kann an seiner Stelle ein an-
derer Teilnehmer ohne Bearbeitungsgebuhr die Leistung in An-
spruch nehmen (Teilnehmertausch). Bei mehrteiligen Veran-
staltungen ist ein Teilnehmertausch fir die einzelnen Teile nicht

maglich. Falls ohne Teilnehmertausch ein Teilnehmer abgemeldet

wird, werden folgende Stornierungspauschalen berechnet:

W zwischen 5 Wochen und 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
50 % des Veranstaltungspreises,

B ab 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 100 % des Veranstal-
tungspreises.

Wenn der Teilnehmer innerhalb 5 Wochen vor Veranstaltungsbe-

ginn auf einen spateren Termin der gleichen Veranstaltung um-

gemeldet wird, fallen 50 % des Veranstaltungspreises an. Diese

Regelung bezieht sich auf Umbuchungen im Verlauf des jeweili-

gen Kalenderjahres. Fiir die Rechtzeitigkeit der Stornierung ist der

Zugang an der bwgv-Akademie maBgeblich.

b) Ubernachtung

Falls eine bereits gebuchte Ubernachtung stomiert wird, kann dies

bis spatestens 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn kostenlos er-

folgen. Bei spateren Stornierungen werden 50 % der Ubernach-

tungskosten in Rechnung gestellt, falls keine anderweitige Ver-

mietung mdglich ist. Bei Abbruch einer Veranstaltung (z. B. durch

Krankheit) werden die Ubernachtungskosten fiir die restlichen

Veranstaltungstage mit 50 % berechnet.

¢) Verpflegung

Bei Stornierung vor Beginn der Veranstaltung entfallen die Ver-

pflegungskosten. Bei Abbruch der Veranstaltung werden die Ver-

pflegungskosten fir die restlichen Veranstaltungstage mit 50%

berechnet.

7. Veranstaltungsabsage

Die bwgv-Akademie behdlt sich das Recht vor, eine Veranstaltung
aus wichtigem Grund abzusagen. Dies kann auch kurzfristig
geschehen, z.B. bei Erkrankung des Referenten oder bei zu ge-
ringer Teilnehmerzahl. Bereits bezahlte Kosten werden zuriicker-
stattet. Dartiber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
Die bwgv-Akademie behélt sich das Recht vor, einzelne Veran-
staltungen aus wichtigem Grund zeitlich zu verschieben oder in
Raumlichkeiten auBerhalb der bwgv-Akademie zu verlegen. Die
gemeldeten Teilnehmerlnnen werden Uber alle MaBnahmen per
Brief, E-Mail oder Fax, in Eilféllen auch per Telefon, informiert.

8. Haftung

Die Teilnehmerinnen sind fir den Verlust mitgebrachter Gegen-
stande selbst verantwortlich, soweit sie diese nicht im verschlos-
senen Zimmer aufbewahren. Gegen Verlust durch Einbruch, Dieb-
stahl und Brand besteht eine Versicherung. Fir gesundheitliche
Schaden haftet die bwgv-Akademie nicht. Der Haftungsaus-
schluss gilt unabhangig vom Ort der Veranstaltung.

9. Parkmdglichkeiten

An den Akademie-Standorten in Karlsruhe und Stuttgart stehen
Parkplatze zur Verfligung. Es gilt die StraBenverkehrsordnung. Das
Parken erfolgt auf eigene Gefahr.

10. Nutzung des (W)LAN

Mit der Nutzung des (W)LAN der bwgv-Akademie werden die
zu Grunde liegenden (W)LAN Nutzungsbedingungen durch den
Benutzer akzeptiert. Die aktuell glltige Fassung der (W)LAN Nut-
zungsbedingungen liegt an der Rezeption bereit oder kann tiber
die Portal-/Anmeldeseite eingesehen werden.

11. Wirksamkeit der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden bedtirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen beeintrachtigt die Wirksamkeit dieser AGB im

Ganzen nicht Giiltig ab 01.01.2012



AKADEMIE-Standort Karlsruhe
Am Ruppurrer Schlof3 40
76199 Karlsruhe

AKADEMIE-Standort Stuttgart

SteckfeldstraBe 2
70599 Stuttgart

www.bwgv-akademie.de

WG Vakademie.




